PAGE  
2


เอกสารประกอบการพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา
เรื่อง  การจัดทำกลยุทธ์ของหน่วยงาน ด้วยกระบวนการ SWOT ANALYSIS


                   โดย  ดร.ชูศักดิ์  ประเสริฐ
     ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน
                          

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1

การจัดทำแผนกลยุทธ์
         ตรงนี้คงจะต้องอธิบายเพื่อให้เข้าใจตรงกันก่อนว่าการจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา                ในขณะนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูประบบงบประมาณของรัฐบาล ซึ่งจะต้องปฏิรูป 7 เรื่อง                     ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว  โดยใน 7 เรื่องนี้ เรียกว่าการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PERFORMANC BASE BUDGETING) หรือ  PBB ซึ่งใน 7 เรื่องนี้ เรื่องแรก  คือ การวางแผนงบประมาณ ในการวางแผนงบประมาณนี้ ได้ใช้หลักวิชาการวางแผนงบประมาณ โดยใช้รูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์  (STRATEGIC PLAN) มาใช้ภายใต้การแนะนำของผู้เชี่ยวชาญชาวออสเตรเลีย                  ส่วนรูปแบบและขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์นั้น ใช้ของ HARVARD UNIVERSITY ซึ่งภาควิชา                 รัฐประศาสนศาสตร์  คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย เป็นผู้ฝึกอบรมให้แก่คณะวิทยากร                  แผนกลยุทธ์จะมีขั้นตอนในการดำเนินงานโดยตอบคำถาม 3 คำถามให้ได้ว่า
1. ตัวเราเป็นใคร ( WHO ARE WE ? )

2. เราจะไปไหน ( WHERE  TO GO ? ) 

3. จะไปอย่างไร (HOW TO GO ?)


ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ จะมีขั้นตอนในการจัดทำ  6  ขั้นตอน คือ
ขั้นที่  1      การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลัก (MISSION ANALYSIS) 
แหล่งข้อมูลหรือเอกสารที่ต้องนำมาวิเคราะห์ให้รู้ถึงภารกิจของโรงเรียนและหน่วยงานทางการศึกษาได้แก่ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ  แผนพัฒนาจังหวัด บทบาทหน้าที่ของสำนักงาน บทบาทหน้าที่ของสถานศึกษา เป็นต้น (หมายเหตุ ข้อมูลเหล่านี้จะต้องเป็นปัจจุบัน) 

อย่างไรก็ดี ในขณะนี้ สำนักงบประมาณได้เน้นผลผลิตหลักของโรงเรียน                         คือ การให้บริการการจัดการศึกษาไห้แก่เด็กวัยเรียน แยกเป็นเด็กปกติ เด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส และเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ซึ่งจากประสบการณ์ของผู้เขียน เห็นว่าการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานและโรงเรียน มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ชัดเจนว่าหน่วยงานและโรงเรียน                 มีภารกิจอะไรบ้างซึ่งอาจจะต้องแยกออกเป็นด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ                   เมื่อแยกได้แล้ว ต้องวิเคราะห์ออกมาให้ได้ ว่าอะไรทำได้แล้ว อะไรยังทำไม่ได้ หรืออะไรทำได้บรรลุเป้าหมายแล้ว อะไรยังทำไม่บรรลุเป้าหมาย
ขั้นที่  2      การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ENVIRONMENT   SCANNING)

โดยแยกเป็น สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน


2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก (EXTERNAL ENVIRONMENT) 
คือ  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน แต่หน่วยงานไม่สามารถควบคุมได้ในด้านต่าง ๆ 
ต่อไปนี้คือ
 

    2.1.1 ด้านสังคมและวัฒนธรรม (SOCIO CULTURAL ตัวย่อว่า S) ได้แก่ 
จำนวนประชากร การศึกษา ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวโน้มทางสังคม การคมนาคม 
การสื่อสาร อาชีพ และปัญหาทางสังคม เป็นต้น
 

    2.1.2 ด้านเทคโนโลยี(TECHNOLOGICAL ตัวย่อว่า T) ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เครื่องจักรกลต่าง ๆ  IT  และภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น
 

   2.1.3 ด้านเศรษฐกิจ(ECONOMIC ตัวย่อว่า E)ได้แก่ รายได้ ภาวะการมีงานทำ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ, อัตราดอกเบี้ย, การลงทุน เป็นต้น
 

     2.1.4   ด้านการเมืองและกฎหมาย (POLITICAL AND LEGEL  ตัวย่อว่า  P )  ได้แก่รัฐธรรมนูญ  พ.ร.บ.การศึกษา  หลักสูตร  นโยบายของรัฐ  กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น
โดยภาพรวมแล้ว ปัจจัยภายนอกที่นำมาวิเคราะห์จะใช้ 4 ด้าน โดยเรียกย่อ ๆ ว่า STEP
 

2.2  การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (INTERNAL SCANNING)  คือปัจจัยที่
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานและสามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 
 

     2.2.1 โครงสร้างและนโยบาย (STRUCTURE ตัวย่อว่า  S1 ) ได้แก่
โครงสร้างของโรงเรียน หน่วยงาน ระบบงานของสถานศึกษา เป็นต้น
                 
     2.2.2  ผลผลิตและการบริการ (PRODUCTS และ SERVICE ตัวย่อว่า S2 )

ได้แก่  จำนวนของการใช้บริการ คุณภาพของการให้บริการ คุณภาพของนักเรียน  เป็นต้น
       

     2.2.3  บุคลากร (MAN ตัวย่อว่า M1 ) ได้แก่ จำนวนและคุณภาพของบุคลากร 
เป็นต้น
     2.2.4  ประสิทธิภาพทางการเงิน ( MONEY  ตัวย่อว่า M2  )ได้แก่ ความเพียงพอ 
ความคล่องตัวในการเบิกจ่าย ประสิทธิภาพการใช้เงิน การระดมทรัพยากร เป็นต้น
 

     2.2.5  วัสดุอุปกรณ์ ( MATERIAL ตัวย่อว่า M3  )ได้แก่  ความเพียงพอ
 คุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น
 

    2.2.6 การบริหารจัดการ (MANAGEMENT ตัวย่อว่า M4 )ได้แก่ 
การมีส่วนร่วมของบุคลากร การมอบอำนาจ การกระจายอำนาจ  การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

โดยภาพรวมแล้ว ปัจจัยภายในที่นำมาวิเคราะห์จะใช้ 6 ด้าน โดยเรียกย่อ ๆ ว่า  S1  S2  M1  M2  M3  M4


แบบฝึก   เพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน จะใช้กระดาษ A4                ตัดเป็น 6 ส่วน และให้แต่ละคนเขียนข้อความลงบนกระดาษที่ตัดโดยประโยคที่เขียน จะต้องมีสองส่วน คือ ส่วนที่เป็นเหตุ และส่วนที่เป็นผล ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

 
ตรงนี้จะเห็นว่าเหตุ  คือ ยากจน ผลที่เกิดในโรงเรียนคือ ไม่ส่งลูกเข้าโรงเรียน

ให้สมาชิกต่างคนต่างเขียนลงในกระดาษที่ตัดไว้ ทั้งด้านปัจจัยภายนอก STEP และปัจจัยภายใน S1 S2 M1 M2 M3 M4 โดยให้เขียนปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีทั้งหมด 10 ปัจจัย ปัจจัยละ
อย่างน้อย 2 แผ่น คือ ด้านบวก 1 แผ่น และด้านลบ 1 แผ่น ทั้งนี้ให้เขียนประโยคละ 1 แผ่น อย่าใช้กระดาษแผ่นเดียวเขียนหลาย ๆ ประโยค  เพราะจะไม่สามารถคัดเลือกประโยคในแบบฝึกต่อไปได้

เมื่อสมาชิกทุกคนเขียนประโยคอย่างน้อย บวก 1 ประโยคและลบ 1 ประโยค ครบทั้ง 10 ปัจจัยแล้ว ให้นำกระดาษในแต่ละปัจจัยมากองรวมกัน เช่น S ก็ให้นำ S มากองรวมกัน T ก็ให้นำ T มากองรวมกัน E ก็ให้นำ E มากองรวมกัน  P ก็ให้นำ P มากองรวมกัน ปัจจัยภายใน  ก็ทำเช่นเดียวกันแล้วให้พิจารณาคัดเลือกประโยคใดเขียนเหมือนกันให้หลอมรวมเข้าด้วยกัน เช่น ถ้ามีสมาชิก  10  คน ดังนั้น ตัว S จะมี 20 แผ่น ( เพราะเขียนคนละ  2  ประโยค คือ บวก 1 และ ลบ 1 ประโยค ) ใน 20 แผ่นนี้                       อาจเขียนเหมือนกัน 3 – 5 แผ่น ให้หลอมรวมกัน บางแผ่นอาจเขียนไม่ตรงปัจจัย เช่น ปัจจัย S                        แต่บางคนอาจเขียนข้อความซึ่งเป็นเรื่องของ T  ตรงนี้ต้องช่วยกันพิจารณาคัดเลือกและแยกให้ตรงปัจจัยอย่างแท้จริงและอย่าลืมว่าประโยคที่ใช้ได้ต้องมีเหตุและผลเสมอ

              เมื่อคัดเลือกประโยคได้แล้วให้นำไปเขียนลงกระดาษ A4 โดยให้แยกเป็นด้านละ 1 แผ่น
แยกเป็นข้อๆ โดยบอกด้วยว่าข้อใดเป็นบวก ข้อใดเป็นลบ และในท้ายกระดาษให้สรุปเป็นความเรียง     ในแต่ละปัจจัยด้วย  ดังนั้น ในแบบฝึกขั้นตอนนี้ จะได้กระดาษ A4  10 แผ่น (แผ่นละปัจจัย) โดยมีรูปแบบ ดังนี้
	ปัจจัยด้าน  ……………………………..

	ที่
	ข้อความ
	+
	-

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	
	สรุป
	
	


ขั้นที่  3    การประเมินสถานภาพ (SITUATION ANALYSIS) ให้นำกระดาษ A4

จำนวน   10  แผ่น   ที่สมาชิกได้ช่วยกันสรุปมาช่วยกันพิจารณาตามแบบฝึกหัด ดังนี้
ตัวอย่าง
	ปัจจัยภายนอก
	คะแนน
เต็ม คือ
(1)
	ค่าคะแนน
	คะแนนจริง
	สรุป

	
	
	+
	-
	+
	-
	

	
	
	คะแนน
 1 - 5
	คะแนน
 1 - 5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	S
	0.20
	3
	4
	0.60
	0.80
	-0.20

	T
	0.15
	4
	1
	0.60
	0.15
	+0.45

	E
	0.10
	1
	4
	0.10
	0.40
	-0.30

	P
	0.55
	4
	1
	2.20
	0.55
	+1.65

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	สรุปปัจจัยภายนอก
	3.50
	1.90
	                   

	ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายนอก
	+0.80
	                   




วิธีคำนวณ  ช่อง (1) คือปัจจัยที่นำมาวิเคราะห์  ช่อง (2) ให้สมาชิกพิจารณาปัจจัย 

S T E P  โดยใช้ข้อมูลจากกระดาษ A4 ว่าถ้าคะแนนเต็ม 1 คะแนนจะให้คะแนนในแต่ละปัจจัยเท่าไร               การให้มากน้อย ขึ้นอยู่กับความสำคัญที่มีผลกระทบต่อหน่วยงาน แต่ต้องไม่เกิน 1 ช่อง (3) ให้พิจารณาว่าคะแนน เต็ม 5 คะแนน ถ้าพิจารณาทางบวก จะให้กี่คะแนน ช่อง (4) ให้พิจารณาว่า ถ้าคะแนนเต็ม               5 คะแนน ถ้าพิจารณาทางลบจะให้กี่คะแนน ตรงนี้ให้สมาชิกเข้าใจไว้ในใจก่อนว่า ต้องชั่งน้ำหนักในใจก่อนว่า ในแต่ละปัจจัยเป็นบวกหรือลบ(ดูสรุปในกระดาษ A4) เช่น ตัว S กลุ่มพิจารณาแล้วว่า โดยภาพรวมเป็นลบ การให้คะแนนในช่อง (3) และ (4) ต้องให้เป็นเอกฉันท์ เช่นให้คะแนนในช่องบวก (3) 3 คะแนน ดังนั้น ในช่องลบ (4) จะต้องมากกว่า 3 คะแนน จะเป็น 4 คะแนน เป็น 5 คะแนน ก็ได้                    แต่ห้ามให้ 3 คะแนน หรือ 2 หรือ 1 คะแนน  เพราะเราชั่งใจแล้วว่า S คือ ลบดังนั้นจะให้คะแนน                        ในช่อง ลบ (4) น้อยกว่าหรือเท่ากับช่องบวก (3) ไม่ได้   ช่อง (5) คือ เอาช่อง (2) คูณกับช่อง (3) ช่อง (6) คือ เอาช่อง (2) คูณกับช่อง (4)ช่อง (7) คือ เอาช่อง (5) ตั้งลบด้วยช่อง (6) ในช่องสรุปปัจจัยภายนอก                       ให้เอาคะแนนแต่ละปัจจัยบวกกัน ในช่องค่าเฉลี่ยปัจจัยภายนอกให้เอาคะแนนสรุปปัจจัยภายนอก (บวก) ตั้ง  ลบด้วยคะแนนสรุปปัจจัยภายนอก(ลบ) แล้วหารด้วย 2  วิธีการคำนวณ ปัจจัยภายใน 
ก็เช่นเดียวกันกับการคำนวณปัจจัยภายนอก
ตัวอย่าง
	ปัจจัยภายใน
	คะแนน
เต็ม คือ
(1)
	ค่าคะแนน
	คะแนนจริง
	สรุป

	
	
	+
	-
	+
	-
	

	
	
	คะแนน
 1 - 5
	คะแนน
 1 – 5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	S1
	0.12
	4
	1
	0.48
	0.12
	+0.36

	S2
	0.25
	4
	2
	1.00
	0.50
	+0.50

	M1
	0.11
	1
	4
	0.11
	0.44
	-0.33

	M2
	0.20
	2
	1
	0.40
	0.20
	+0.20

	M3
	0.10
	3
	4
	0.30
	0.40
	-0.10

	M4
	0.22
	2
	1
	0.44
	0.22
	+0.22

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	สรุปปัจจัยภายใน
	2.73
	1.88
	                   

	ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายใน
	+0.43
	                   



ขั้นที่  4      การเขียนกราฟแสดงสถานภาพ



เมื่อได้ค่าคะแนนจากการคำนวณในขั้นที่ 3 แล้ว  ให้นำมาเขียนกราฟแสดงสถานภาพ โดยให้นำค่าคะแนนสรุปปัจจัยภายนอกมากำหนดจุดบนกราฟแนวตั้ง และนำค่าคะแนน                                    สรุปปัจจัยภายในมากำหนดจุดบนกราฟแนวนอน (ค่าบวกอยู่ทางบวก ค่าลบอยู่ทางลบ) และนำค่าเฉลี่ยปัจจัยภายนอกมากำหนดจุดบนกราฟแนวตั้ง และนำค่าเฉลี่ยปัจจัยภายในมากำหนดจุดบนกราฟแนวนอน ตามลำดับ

                   ตัวอย่าง





 บวก
     เอื้อและแข็ง










เอื้อแต่อ่อน
 3.50






 0.80


บวก

  2.73        0.43     
1.88


  ลบ


                


                   1.90 

                         ไม่เอื้อแต่แข็ง

ลบ

ไม่เอื้อและอ่อน
การดำเนินการในข้อ 3 และข้อ 4 เรียกว่า การประเมินสถานภาพ (SITUATION ANALYSIS) หรือ                        เรียกอีกอย่าว่าการทำ SWOT ซึ่งถ้าดูกราฟแกนนอน ซึ่งผู้เขียนพยายามเขียนเป็นบวก และ ลบ อันที่จริง                  จะใช้ชื่อทางบวกว่า จุดแข็ง(STRENGTH) ชื่อทางลบว่า จุดอ่อน(WEAKNESS) ถ้าดูกราฟแกนตั้ง                    จะใช้ชื่อทางบวกว่าโอกาส (OPPORTUNITY) และใช้ชื่อทางลบว่าอุปสรรค (THREATS) ดังนั้นกราฟแสดงสถานภาพ จึงบ่งสถานภาพของหน่วยงานทางการศึกษาได้ ดังนี้



สถานภาพของหน่วยงาน





   โอกาส
สร้างความเติบโต




สร้างความถนัด

มีสถานภาพ เช่น





มีสถานภาพ เช่น ปรับปรุง
พัฒนา สร้างรากฐาน สร้างความ



กลไก ฟื้นฟู เพิ่มขีดความสามารถ 

เข้มแข็ง กระจายโอกาส สร้างเครือข่าย


พัฒนาความเข้มแข็ง ปฏิรูป ขับเคลื่อน
เสริมสร้างประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ


สร้างกลไก กระตุ้นให้เกิด สร้างแรงจูงใจ
สร้างศักยภาพ พัฒนากระบวนการ
ขยายฐาน สร้างความเป็นเลิศ

จุดแข็ง









       จุดอ่อน
รักษาเสถียรภาพ





ตัดทอน
มีสถานภาพ เช่น สร้างความเท่าเทียม



มีสถานภาพ เช่น หลอมรวม 
พัฒนาขุมกำลังวิชาการ สร้างคุณภาพ


ปรับลด เพิ่มมาตรการ ปรับโครงสร้าง
ยกระดับ ระดมทรัพยากร




พลิกฟื้น





อุปสรรค


มาถึงตรงนี้ หวังใจว่าท่านคงจะทราบแล้วว่าหน่วยงานของท่านมีสถานภาพเป็นอย่างไร (WHO ARE WE ?)


 ขั้นที่  5    การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน
ในขั้นนี้เป็นการนำข้อมูลที่ได้จัดทำในขั้นที่ 1 ขั้นที่  2  ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4
 มาพิจารณาเพื่อกำหนดว่าทิศทางของหน่วยงานจะมุ่งไปทางใด ในการดำเนินการขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 4                  เรียกรวม ๆ กันว่าการทำ SWOT ซึ่งจะตอบคำถามได้ว่า ตัวเราเป็นใคร (WHO ARE WE ? )

  เมื่อเรารู้ว่าตัวเราเป็นใครแล้วก็จะต้องมากำหนดว่าเราจะไปทางไหนกันดี 
โดยจะต้องทำ 4 เรื่อง คือ 

1. กำหนดวิสัยทัศน์
2. กำหนดพันธกิจ
3. กำหนดเป้าประสงค์
4. กำหนดเป้าหมายผลผลิตหลัก
การกำหนดวิสัยทัศน์


ให้นำกระดาษ A4 ที่สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ( 10 แผ่น) ออกมาช่วยกันหาคำสำคัญ ๆ โดยการขีดเส้นใต้คำที่สมาชิกเห็นว่ามีความสำคัญ ทั้ง 10 แผ่น  10 แผ่นนี้ คือ STEP และ S1 S2 M1 M2 M3 M4   นั่นเอง
เมื่อขีดคำสำคัญได้แล้วให้ลอกคำสำคัญลงกระดาษเปล่าแล้วให้สมาชิกในกลุ่มแต่ละคน                หลอมรวมคำสำคัญ ๆ ที่ลอกไว้ให้เป็นประโยคโดยมีหลักอยู่ว่า ต้องบอกให้ได้ว่า หน่วยงานของเราอยากจะเป็นอะไร  และอยากจะทำอะไร  ในการกำหนดวิสัยทัศน์ อาจจะเขียนเป็นประโยคยาว หรือสั้น
ก็ได้ แต่ในที่นี้แนะนำให้เขียนสั้นเร้าใจและจำได้ เช่น มุ่งสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพเสมอภาค ชุมชนร่วมพัฒนา
การกำหนดพันธกิจ
​
เมื่อกำหนดวิสัยทัศน์ได้แล้วให้สมาชิกช่วยกันขีดคำสำคัญ ๆ ในวิสัยทัศน์ว่ามีกี่คำแล้ว                    
ให้ใช้หลัก MIND MAPPING แตกคำสำคัญ ๆ ดังกล่าวว่าจะต้องทำอะไรบ้างให้บรรลุผลสำเร็จ 
ตามคำสำคัญ ๆ นั้น เช่น สังคมแห่งการเรียนรู้ท่านจะทำอะไรบ้าง คุณภาพเสมอภาคท่านจะทำอะไรบ้าง ชุมชนร่วมพัฒนาท่านจะทำอะไรบ้าง พันธกิจโดยมากจะกำหนดเป็นข้อๆ โดยประโยคที่ใช้เขียน                 พันธกิจ จะประกอบด้วยใครจะทำอะไรและเกิดอะไร เช่น จัดการเรียนรู้ โดยใช้ IT เพื่อให้เด็กสืบค้นข้อมูลแหล่งเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายด้วยตนเอง 
การกำหนดเป้าประสงค์
  

เมื่อเขียนพันธกิจโดยใช้หลัก MIND MAPPING เรียบร้อยแล้ว จะสามารถสรุปได้ว่า ถ้าจะนำวิสัยทัศน์สู่ภาคปฏิบัติจะต้องทำอะไรบ้าง ให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุปว่า ถ้าทำตามพันธกิจครบทุกข้อแล้ว ใครได้ประโยชน์ และได้ประโยชน์อะไร เช่น ประชากรวัยการศึกษาภาคบังคับได้เรียน 9 ปี และ
มีโอกาสได้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี อย่างมีคุณภาพเสมอภาค การเขียนเป้าประสงค์แนะนำ               ให้เขียนเป็นความเรียง

การกำหนดเป้าหมายผลผลิตหลัก


เมื่อเขียนเป้าประสงค์เรียบร้อยแล้ว เราจะรู้ว่าใครได้ประโยชน์ และได้รับประโยชน์อะไร                 แล้ว ให้สมาชิกช่วยกันกำหนดว่าผลผลิตที่เกิดนั้นเกิดแก่ใครบ้าง โดยมาจะกำหนดให้ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านต้นทุน เช่น นักเรียนได้รับการศึกษาภาคบังคับจำนวน 100 คน มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนระดับ 3 ร้อยละ 75 ใช้เวลาเรียนจบการศึกษา                   ภาคบังคับภายใน 9 ปี ร้อยละ 99  มีค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาต่อนักเรียนรายคน คนละ 1,800 บาท เป็นต้น
ถึงตรงนี้ สามารถสรุปได้ว่าพวกเราสามารถตอบคำถามข้อ 2 ได้แล้วว่าหน่วยงานของเรา                   จะเดินทางไปทางไหน (WHERE TO GO ?)
ขั้นที่  6   การกำหนดกลยุทธ์



กระบวนการในการกำหนดกลยุทธ์จะเริ่มโดยการใช้เทคนิคตารางสัมพันธ์โดยการใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสถานภาพ (SITUATION ANALYSIS) โดยการจับคู่ปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกในการจัดคู่ให้นำค่าคะแนนที่มีค่ามากที่สุดไวไกลแกนกลาง โดยเริ่มจาการนำ STEP  ไปใส่ในแกนตั้ง และนำ S1 S2 M1 M2 M3 M4 ไปใส่ในแกนนอนก่อนโดยเรียงตามค่าคะแนนน้อยไปมาก เมื่อได้แกนตั้งแกนนอนแล้วจึงจับคู่กัน ดังตัวอย่างดังแนบ
ตัวอย่าง
1
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ตัวอย่าง
2




   O
	S2   P
	S1  P
	M4  P
	M2    P
	P
	M3  P
	M1  P

	S2   T
	S1  T
	M4  T
	M2   T
	T
	M3  T
	M1   T

	S2         
	S1          
	M4           
	M2       
	
	M3               
	M1          

	S2  S
	S1  S
	M4  S
	M2   S
	S
	M3  S
	M1  S

	S2   E
	S1  E
	M4  E
	M2  E
	E
	M3  E
	M1  E








    T
 

จากตัวอย่าง จะเห็นว่าในแกนปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ตัว P จะมีค่ามากที่สุด 
ลองลงมาคือ ตัว T ในด้านบวก และ ตัว E มีค่ามากที่สุด ลองลงมาคือ ตัว S ในด้านลบ ในแกนปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในก็เช่นเดียวกัน ตัว S2  มีค่ามากที่สุดในด้านบวก และ M1 มีค่ามากที่สุดในด้านลบ คะแนนนี้ได้จากการประเมินสถานภาพที่สมาชิกช่วยกันให้ค่าคะแนนในขั้นที่ 3 เมื่อทราบความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกแล้ว ให้สมาชิกใช้กระดาษ A4 ตัด 6 ส่วน 
เขียนข้อความว่าจะทำอะไรและเกิดอะไร เช่น ในช่อง M4 T   อาจเขียนว่า สนับสนุนการใช้ IT
 เพื่อการเรียนการสอน เพื่อให้เด็กสามารถสืบค้นแหล่งเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
แบบฝึกการเขียนข้อความในการจัดคู่ความสัมพันธ์ปัจจัยแวดล้อมภายในและ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ให้ตีตารางในกระดาษ A4 ตัด 6 ส่วนดังนี้
	ผู้รับประโยชน์
	ลักษณะงาน
	ประเด็นกลยุทธ์
	คู่สัมพันธ์
	ข้อความการจับคู่สัมพันธ์

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)




การเริ่มฝึกให้เขียนในช่อง (5) ก่อน คือ เขียนข้อความดังตัวอย่างที่แสดงไว้ก่อนแล้วในคู่สัมพันธ์ M4 T   การเขียน M4 T   ได้ต้องนำข้อมูลที่สมาชิกช่วยกันสรุปลงในกระดาษ A4 ในขั้นตอนของการสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน ในตอนสุดท้ายของขั้นที่ 2 มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณาเขียนข้อความ คือต้องดูว่า T เราสรุปในกระดาษ A 4 ไว้อย่างไร และดูว่า M4 เราสรุปไว้ในกระดาษ A4 อย่างไร และต่อจากนั้น จึงพิจารณาแนวทางช่วยเหลือกันโดยการแก้ไขจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง อุปสรรคให้เป็นโอกาส โดยมีหลักอยู่ว่าจะมีแนวทางอย่างไรในการพัฒนาโรงเรียน การจัด     การศึกษาให้ดีขึ้น ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของเราให้ได้


ตัวช่วยในการเขียนข้อความให้สมบูรณ์ให้สมาชิกพิจารณาข้อความที่เขียนว่า
ใครเป็นผู้รับประโยชน์ ผู้รับประโยชน์โดยมากจะมีนักเรียน ครู โรงเรียน และชุมชน มีลักษณะงานอะไร ลักษณะงานในขณะนี้อาจใช้งาน 4 งานในโรงเรียน ตาม พรบ.กระจายอำนาจ และประเด็นกลยุทธ์ คือ คำนำหน้าข้อความควรเป็นอะไร คำนำหน้านี้ให้ดูว่าสถานภาพของเราอยู่ตรงไหน               สร้างความเติบโต สร้างความถนัด รักษาเสถียรภาพ หรือตัดทอน ซึ่งได้แสดงเป็นตัวอย่างไว้แล้ว                  ในตอนท้ายของขั้นที่ 4  หน้า 5  ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	ผู้รับประโยชน์
	ลักษณะงาน
	ประเด็นกลยุทธ์
	คู่สัมพันธ์
	ข้อความการจัดคู่สัมพันธ์

	นักเรียน
	การเรียน
	สนับสนุน
	 M4 T
	สนับสนุนการใช้ IT ในการเรียน

	
	การสอน
	
	
	การสอนเพื่อให้เด็กสามารถสืบค้น

	
	
	
	
	แหล่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)




ให้เขียนข้อความการจับคู่สัมพันธ์ให้ครบ 24 คู่ ในช่อง (5)   (ปัจจัยภายนอก 4 ด้าน ปัจจัยภายใน 6 ด้าน 6 x 4 = 24) ในแต่ละคู่อาจเขียนได้มากกว่า 1 ข้อความ  ให้เขียนในช่อง (1) (2) (3) และ (4) ด้วย


ในการเขียนข้อความ การจับคู่สัมพันธ์ความจริงแล้ว สมาชิกจะต้องช่วยกันเขียนทั้ง       24 คู่ แต่ถ้าเวลาน้อย อาจแบ่งสมาชิกรับผิดชอบด้านใดด้านหนึ่งก็ได้ เช่นผู้บริหารอาจรับผิดชอบ M4 ซึ่งมีอยู่ 4 คู่ ผู้รับผิดชอบการเงินอาจทำ M2    เป็นต้น ในการแบ่งกันรับผิดชอบนี้ ให้ใช้ปัจจัยภายใน              เป็นตัวตั้ง  ซึ่งมี  6  ด้าน ด้านละ 4 คู่ รวมแล้วก็จะเป็น 24 คู่ พอดี     


เมื่อเขียนข้อความจับคู่สัมพันธ์ครบ 24 คู่แล้ว แบบฝึกต่อไปให้สมาชิกคัดแยกข้อความทั้ง  24 คู่ โดยยึดช่อง (1) คือ ผู้รับผลประโยชน์เป็นหลัก ถ้าเหมือนกันให้นำมากองรวมกัน เช่น นักเรียนได้ประโยชน์ให้กองรวมกันไว้  ครูได้ประโยชน์ให้กองรวมไว้ โรงเรียนได้ประโยชน์ให้กองรวมกันไว้ เป็นต้น


เมื่อคัดแยกข้อความโดยยึดช่อง (1) เป็นหลักได้แล้ว ให้นำข้อความเหล่านั้นมา                  หลอมรวมเป็นข้อความเดียว โดยให้มีสองส่วน คือจะทำอะไร และเกิดอะไรในหน่วยงาน ในการเขียนให้ใช้คำนำหน้าประโยค โดยเลือกจากช่อง (3) เทคนิคการหลอมรวมข้อความให้เป็นประโยคเดียว อาจเลือกคำสำคัญในแต่ละข้อความออกมาก่อน แล้วค่อยพิจารณาหลอมรวมให้เป็นประโยคที่สมบูรณ์                  อีกครั้งหนึ่ง  การหลอมรวมแล้วเขียนเป็นประโยคนี้นั้นเรียกว่าการเขียนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ตัวอย่างกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน เช่น ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็ม                        ตามศักยภาพ ให้ทำเช่นเดียวกันนี้ให้ครบทุกกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์


 

เมื่อเขียนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานเสร็จแล้ว ให้นำข้อมูลการจับคู่สัมพันธ์ของแต่ละ                  กลยุทธ์มาพิจารณาเขียนกลยุทธ์ระดับแผนงาน โดยมีแบบฝึกดังนี้



ในการเขียนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานให้ยึดช่อง (1) เป็นหลัก คือยึดผู้รับผลประโยชน์ คือ นักเรียน ข้อนี้อาจมีข้อมูลการจัดคู่สัมพันธ์ 5 คู่ นั่นหมายถึงจะมีกระดาษ A4 ตัด 6 อยู่ในมือ 6 แผ่น ทุกแผ่น คือนักเรียนได้รับผลประโยชน์ ให้นำ 6 แผ่นนี้มาคัดแยกโดยให้ยึดช่อง (2) คือลักษณะงาน
เป็นหลัก แผ่นใดเหมือนกันให้กองรวมกันไว้ เช่น ลักษณะงาน คือ การเรียนการสอน ก็ให้กองไว้
กองหนึ่ง ลักษณะงานคือการบริหารก็ให้กองไว้กองหนึ่ง เป็นต้น เมื่อคัดแยกได้แล้ว ให้หลอมรวมเป็นประโยค โดยเขียนว่าจะทำอะไร ในการเขียนประโยค ให้เลือกใช้คำนำหน้าตามสถานภาพของหน่วยงานว่ามุ่งไปทางใด ที่ได้แสดงไว้แล้วในตอนท้ายของขั้นที่ 4 ให้ทำลักษณะเช่นเดียวกันนี้ให้ครบทุกกลยุทธ์ระดับสำนักงาน ดังนั้น ทุกกลยุทธ์ระดับสำนักงานจะมีกลยุทธ์ระดับแผนงานรองรับครบ ทุกกลยุทธ์ แผนงานจะมีมากมีน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะงานเป็นหลัก เมื่อทำครบแล้วให้ลอกลงในแบบ 
ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	กลยุทธ์ของหน่วยงาน

	กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน
	กลยุทธ์ระดับแผนงาน
	วัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย
	ตัวชี้วัด
	โครงการ

	ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
	1. ส่งเสริมการเรียนรู้โดยยึด
	
	
	

	ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
	   นักเรียนเป็นสำคัญ
	
	
	

	เต็มตามศักยภาพ(นักเรียน
	2. พัฒนาระบบการประกัน
	
	
	

	ได้ประโยชน์)
	    คุณภาพนักเรียน
	
	
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)




จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน (1) ที่ยึดผู้รับผลประโยชน์ คือ นักเรียนจะมีกลยุทธ์ระดับแผนงาน (2) รองรับอยู่ 2 กลยุทธ์ ซึ่งจะมีมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่สมาชิกในกลุ่มที่ช่วยกันพิจารณาในช่วงของการทำแบบฝึกการจับคู่สัมพันธ์  จากตัวอย่างจะเห็นว่าลักษณะงานที่นำมาเขียนจะมีสองลักษณะงานคือ กลยุทธ์แรกเป็นเรื่องการเรียนการสอน กลยุทธ์สองเป็นเรื่องการบริหาร  ดังนั้นจากตัวอย่างจะเห็นว่ากลยุทธ์ระดับหน่วยงาน คือนักเรียนได้รับประโยชน์ จะสำเร็จลงได้ต้องมีกลยุทธ์ระดับแผนงาน ในสองลักษณะงาน คือ การเรียนการสอนและการบริหาร


ให้กลุ่มทำเช่นเดียวกันนี้ให้ครบกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์  ตัวอย่างให้ไว้เพียงนักเรียนได้รับผลประโยชน์ ดังนั้นสมาชิกจะต้องช่วยกันทำในส่วนของครูได้รับผลประโยชน์ โรงเรียนได้รับผลประโยชน์และหรือชุมชนได้รับผลประโยชน์อีกถ้ามี


จากแบบตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นว่าในช่อง (1) และ ช่อง (2)  ถ้าเขียนเรียบร้อยแล้ว
จะเหลือช่อง (3) (4) และ (5) ที่ยังไม่ได้เขียน การเขียนกลยุทธ์จะสมบูรณ์ได้จำเป็นจะต้องมีวัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย ตัวชี้วัดและโครงการของแต่ละกลยุทธ์แผนงาน ในการเขียนต้องเขียนแยกกันให้ชัดเจนในแต่ละกลยุทธ์แผนงาน จะเขียนรวมกันไม่ได้


การเขียนวัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย (3) ก็เพื่อให้คำจำกัดความว่าแผนงานที่เขียนไว้มีวัตถุประสงค์อะไร  ซึ่งจะเขียนเป็นหลักการกว้าง ๆ ล้อกับกลยุทธ์ระดับแผนงาน


การเขียนตัวชี้วัด (4) โดยทั่ว ๆ ไปจะประกอบด้วยตัวเลขด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ตัวเลขด้านเวลา ตัวเลขด้านเป้าหมาย และตัวเลขด้านสถานที่ หรืออย่างน้อยต้องมีด้านปริมาณและคุณภาพ  การกำหนดโครงการ(5) ให้ยึดกลยุทธ์ระดับแผนงาน(2) เป็นหลัก โดยให้สมาชิกช่วยกันพิจารณาว่าถ้าจะดำเนินงานตามแผนงานนั้น จะต้องทำโครงการอะไรบ้าง ซึ่งในแต่ละแผนงาน อาจมีโครงการเดียวหรือหลายโครงการก็ได้
ตัวอย่างการเขียนกลยุทธ์ของหน่วยงาน
	กลยุทธ์ของหน่วยงาน

	กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน
	กลยุทธ์ระดับแผนงาน
	วัตถุประสงค์
เชิงจุดมุ่งหมาย
	ตัวชี้วัด
	โครงการ

	ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ(นักเรียนได้ประโยชน์) 
	1. ส่งเสริม
   การเรียนรู้
   โดยยึดนักเรียน             
    เป็นสำคัญ
	นักเรียน
มีคุณภาพ
ตามมาตรฐาน
	ร้อยละของนักเรียน
ที่ได้มาตรฐาน
	โครงการ
วิจัย
ในชั้นเรียน
(CAR)

	
	   
	
	
	

	
	2. พัฒนาระบบ
    การประกัน       
    คุณภาพ
   นักเรียน
	โรงเรียน
มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ
	ร้อยละของโรงเรียนที่ผ่านเกณฑ์การประกันคุณภาพนักเรียน 
	โครงการประกวดโรงเรียนคุณภาพต้นแบบระบบการประกันคุณภาพนักเรียน(BENCH MARKING)

	
	
	
	
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


 

ถึง ณ ตรงนี้ ก็จะตอบคำถามได้แล้วว่าจะไปอย่างไร (HOW TO GO ) ซึ่งตั้งแต่
ขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 6 จะตอบคำถามได้ว่า ตัวเราเป็นใคร (WHO ARE WE ?) ตัวเราจะไปไหน 
( WHERE TO GO ?) และตัวเราจะไปอย่างไร ( HOW TO GO ?) ได้ด้วยตัวเอง


ตัวเราเอง ในที่นี้หมายถึง ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและจัดการศึกษา 
ทั้งผู้ให้การศึกษาและผู้รับการศึกษา ทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน  ดั้งนั้น แผนกลยุทธ์จะดีหรือไม่ดี  ขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของทุกคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา
ประวัติผู้เขียน
1. ชื่อ  ดร. ชูศักดิ์   ประเสริฐ
2.  หน้าที่และความรับผิดชอบ

ส่งเสริม สนับ​สนุนและประสานในเชิงนโยบายให้สถานศึกษา จัดการศึกษาเป็นไปตามนโยบายและมาตรฐานการศึกษาชาติ มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงานตามยุทธศาสตร์เป็นสำคัญ (STRATEGIC RESULT BASED MANAGEMENT : SRBM) โดยเน้นความโปร่งใส ทันสมัย                  ความรับผิดชอบ ที่ตรวจสอบได้  เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยึดหลักการมีส่วนร่วม(PARTICIPTION) การบริหารที่สนับสนุนที่ใช้โรงเรียนเป็นฐาน (SCHOOL-BASED MANAGEMENT) โดยมีกระบวนการวางแผน การดำเนินงานตามแผน การกำกับติดตามผล                       อย่างเป็นระบบ
3. ข้อมูลส่วนบุคคล
วัน เดือน  ปี เกิด    21   พฤศจิกายน   2504  

ที่อยู่ปัจจุบัน
     434/14  หมู่ 4  ซอยเทพนิมิต  ตำบลบ้านหม้อ  อำเภอเมือง  จังหวัดเพชรบุรี 76000
เบอร์โทรศัพท์
    032 – 426700     มือถือ  081- 0197772

สถานที่ทำงาน
    สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1  
                         
    ถนนคีรีรัถยา  ตำบลธงชัย   อำเภอเมือง   จังหวัดเพชรบุรี 76000

เบอร์โทรศัพท์
    032 - 425076
 

e-mail

    peophet @ hotmail .com      website   www.chusak.net

จุดมุ่งหมาย
    ต้องการถ่ายทอดความรู้ให้เกิดประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา                    
                               และการพัฒนาสังคมโดยส่วนรวม
เชื้อชาติ   ไทย        สัญชาติ    ไทย  
ศาสนา  พุทธ
สถานภาพการสมรส   สมรสกับครูแน่งน้อย ประเสริฐ     มีบุตร 3 คน
                         
   1. ด.ช. เจน  ประเสริฐ   2. ด.ญ. จริง  ประเสริฐ   3. ด.ญ. เพียง  ประเสริฐ 

4.  ประวัติการศึกษา
ปริญญาเอก  (Ph.D)    MARATHWADA  UNIVERSITY      
ปริญญาโท   (M.Ed )   UNIVERSITY  OF  POONA    
ปริญญาตรี   (กศ.บ )   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
5.  ประวัติการรับราชการ
2531– 2533   นักวิชาการศึกษา 4  สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
2534– 2535    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 5  สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา      
                          แห่งชาติ
2535– 2537    ช่วยราชการ ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ   เขตการศึกษา  1   เขตการศึกษา   5  
                                   และกรมศาสนา
2537– 2542    เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 6 – 7   สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด
                            กาญจนบุรี

2543– 2546   หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผน  สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี
2546– 2550   หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผน  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1

2551– 2553   ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1

2553 ถึงปัจจุบัน ผู้อำนวยการกลุ่มนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
                              เพชรบุรี เขต 1
6.  ประวัติการศึกษาดูงานฝึกอบรมและประสบการณ์
2532
ศึกษาแลกเปลี่ยนขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและ การศึกษา  ประเทศบรูไน  
อินโดนีเซีย  มาเลเซีย  สิงคโปร์  ฟิลิปปินส์  ญี่ปุ่น
2533
ศึกษาดูงานเทคนิคการสอนและ Organization Structuring ประเทศอังกฤษ
2534
ศึกษาดูงาน COMER PROCESS MODEL และเทคนิคการสอน ประเทศอเมริกา
2539
ศึกษาดูงานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและการบริหารการศึกษา ประเทศจีน
2542
- วิทยากรหลักสูตรนักวางแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานคณะกรรมการ
                 การประถมศึกษาแห่งชาติ และสมาคมนักวางแผนการศึกษาไทย
             - วิทยากรการอบรมหลักสูตรการพัฒนาวิชาชีพครู ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู
                ของคุรุสภา พ.ศ.2537 สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี 
2543
- วิทยากรหลักสูตรการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และแผนกลยุทธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
                 และ สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
2544     - ผ่านการอบรมภาษาอังกฤษสำหรับนักบริหารจาก BRITISH  COUNCIL

             - ผู้ช่วยวิทยากรอบรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานและ Internet  ให้แก่ข้าราชการของ
               สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัดเพชรบุรี
             - ผ่านการอบรมหลักสูตรวิทยากรแกนนำระดับประเทศ ด้านแผนกลยุทธ์และ
                แผนงบประมาณ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
             - ผ่านการอบรมหลักสูตร การพัฒนานักบริหารระดับกลาง จากสำนักงานคณะกรรมการ         
                  ข้าราชการพลเรือน และสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
            - ผ่านการอบรมหลักสูตรการบริหารงาน:การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่(NPM)  
1. การปฏิรูประบบราชการ

2. การบริการประชาชนสู่ความเป็นเลิศ

3. การจัดการงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน

4. การบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์

5. การสร้างระบบบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี

6. วัฒนธรรมและค่านิยมใหม่ในการทำงานเพื่อประชาชน จากสำนักงาน
                  คณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ
                  พลเรือน ร่วมกับ สมาคมนักวางแผนการศึกษาไทย
2545   -  จัดทำแผนกลยุทธ์ สำนักงานการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรม เขตพื้นที่นำร่องปฏิรูปการศึกษา
               เพชรบุรี                   
           -   วิทยากรการอบรมพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในโรงเรียนตามโครงการพัฒนาคุณภาพ
               การบริหารงานโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สำนักงานการประถมศึกษาจังหวัด
            เพชรบุรี  2546  ผ่านการศึกษาอบรม หลักสูตรการจัดระบบการติดตามประเมินผล และ
            รายงานผลการดำเนินงานตามระบบงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานตามยุทธศาสตร์ 
            ภายใต้กรอบ ของ Balanced Scorecard  รุ่นที่ 3  จากคณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์   
                   มหาวิทยาลัย
2550  -  ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร Capacity Building for Provincial Education Planning in 

             Thailand จาก UNESCO Bangkok , Asia and Pacific Regional Bureau for Education 

             in partnership with Office  of  the Basic Education Commission Ministry of  

             Education, the Kingdom of Thailand 

2551    ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตร พัฒนานักบริหารเชิงกลยุทธ์จากคณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
2553    กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต  มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี   
2557    เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพด้านการบริหารจัดการในเชิงลึก สำหรับ ผู้บริหาร  
            ข้าราชการ  และบุคลากร ในสังกัด สพฐ.  ระหว่างวันที่ 19 – 26 กันยายน  2557   
            ณ บริษัท ซัมซุง จำกัด สาธารณรัฐเกาหลี
2558  - สัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพบุคลากร
            และเพิ่มทักษะผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผน ณ สพป.ระยอง เขต 1 และระยองเขต 2 
            ในวันที่ 30 มิถุนายน 2558  ถึง 2 กรกฎาคม 2558 
          - สัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
            และเพิ่มทักษะผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผน ณ สพป.นนทบุรี เขต 1 
            ในวันที่ 26 สิงหาคม 2558 
2559  - อบรมสัมมนาเชิงปฏิบัติการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการพัฒนาศักยภาพและ
                          เพิ่มทักษะผู้ปฏิบัติงานด้านการวางแผน  ณ  สพป.ภูเก็ต  ในวันที่ 8 – 10  มีนาคม  2559 
ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์











   ตัวอย่าง      ผู้ปกครองบางส่วนยากจน ทำให้ไม่ส่งลูกเข้าโรงเรียน





การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน
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