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คู่มือนี้  เป็นแบบฝึกที่ผมจะนำมาใช้
เขียนไว้นานแล้ว  
ผมเขียนเอง ลองอ่านดูนะครับ 



โดย ดร.ชูศักดิ์  ประเสริฐ
                                                 เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน     
คำนำ
ผู้เขียนเอง   มีแรงผลักดันให้เขียนเอกสาร  การวางแผนกลยุทธ์    ในหน่วยงาน
และสถานศึกษา เพราะว่า   ประสบการณ์ในการทำงาน      อยู่ในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคเมื่อ  ลงสู่หน่วยงานและ สถานศึกษา ในส่วนภูมิภาค   ถ้าถามครู อาจารย์หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง     ว่าในปีนี้ สำนักงานหรือโรงเรียน  มีนโยบายอย่างไร และได้รับงบประมาณ  สนับสนุน   ในการนำนโยบายลงสู่ภาคปฏิบัติอย่างไรหรือเท่าไรเท่าไร


คำตอบโดยส่วนมากจะบอกว่าต้องถามผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
ซึ่งผู้เขียนเองซึ่งเป็นเจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องการวางแผน
โดยตรง จึงได้พิจารณาดูแล้วว่ามีทางเดียวที่จะช่วยให้การวางแผนในหน่วยงานและถานศึกษา
เข้มแข็งขึ้นได้ คือการเขียนหนังสือการวางแผนกลยุทธ์และการแปลงแผนกลยุทธ์สู่แผนปฎิบัติการให้หน่วยงานและสถานศึกษาได้อ่าน จะได้รู้ขั้นตอนและประโยชน์ในการใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการศึกษา


การแปลงแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย Balanced Scorecard เกิดขึ้นด้วยแนวคิดเบื้องต้นเกี่ยวกับการประเมินผล 3 ประการ คือ
1. ถ้าวัดไม่ได้  บริหารไม่ได้
2. ถ้าวัดไม่ได้  พัฒนาไม่ได้
3. สิ่งไหนได้รับการวัด สิ่งนั้นคนจะสนใจ
ในการบริหารและจัดการที่เน้นประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในที่นี้ พยายามที่จะกำหนดเป็นตัวเลข เพื่อให้สามารถตอบได้ว่า กำหนดเป้าหมายไว้เท่าไรและดำเนินการได้เท่าไร ได้มากหรือน้อยกว่าที่กำหนดไว้ เพื่อใช้เป็นฐานในการแก้ไขและพัฒนาต่อไป
หวังใจว่าเอกสาร การวางแผนกลยุทธ์ และการแปลงสู่แผนปฏิบัติการด้วย Balanced Scorecard  เล่มนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและสถานศึกษา ในการพัฒนาการบริหารและจัดการให้มีความเข้มแข็งมากยิ่งๆ ขึ้นต่อไป




ดร.ชูศักดิ์  ประเสริฐ
สารบัญ
1. คำนำ
2. สารบัญ
3. บทนำ
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4. การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลัก
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5. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม
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6. การประเมินสถานภาพ
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7. การเขียนกราฟแสดงสถานภาพ
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8. การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน
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9. การกำหนดกลยุทธ์
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10. เค้าโครงเอกสารแผนกลยุทธ์
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11. การจัดทำกรอบงบประมาณระยะปานกลาง
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12. ความเป็นมา  BSC







            
13.  ขั้นตอนการจัดทำ แผนกลยุทธ์






14. ขั้นตอนการจัดทำ BSC
15. แบบฝึกการคำนวณ  MTEF







16. แบบฝึกการคำนวณงานประจำและโครงการพัฒนา





17. การจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี









18. การกำหนด   STAKE HOLDERS
19. การกำหนดสิ่งที่ STAKE HOLDERS ต้องการจาก สนง. 



        และสิ่งที่ สนง.ต้องการจาก STAKE HOLDERS

20. การกำหนดมุมมองและแผนที่กลยุทธ์
22.การกำหนดตัวชี้วัด  KPI  ในแต่ละวัตถุประสงค์


23.รายละเอียดของแผนงาน / โครงการ






24.แผนปฏิบัติการ

21. ประวัติผู้เขียน


ในปัจจุบันนี้ วงการศึกษาในประเทศไทยของเรามีการเปลี่ยนแปลงไปมาก โดยเริ่มต้นจากรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 มาตร 81 กำหนดให้มีกฎมายเกี่ยวกับการศึกษาแห่งชาติ ดังนั้นในปี พ.ศ.2542 จึงได้เกิดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 ขึ้น โดยกำหนดไว้ว่า การจัดการศึกษาต้องจัดให้บุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไม่น้อยกว่าสิบสองปี  ที่รัฐต้องจัดให้อย่างทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย

จากข้อความดังกล่าวข้างต้น การบริหารและจัดการศึกษาในทุกระดับตั้งแต่ระดับชาติ ระดับจังหวัด ระดับอำเภอ กลุ่มโรงเรียนและระดับโรงเรียน จะต้องจัดทำแผนเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการศึกษาให้มีคุณภาพสูงสุด

ซึ่งในปัจจุบันนี้ คำว่าแผนนั้นมีหลากหลายรูปแบบ ซึ่งเดิมพวกเราอาจจะคุ้นเคยกับคำว่าแผนพัฒนาการศึกษา ซึ่งจะมีระยะเวลา 3 ปี ถึง 5 ปี และเมื่อมีแผนพัฒนาแล้วก็จะแตกแผนพัฒนาออกเป็นแผนปฏิบัติการประจำปี ผู้เขียนเองมีประสบการณ์ทำงานอยู่ในระดับชาติ 9 ปี และในระดับจังหวัดอีก 9 ปี เห็นว่าโรงเรียน อำเภอ และจังหวัดยังมีความไม่ชัดเจน เรื่องการจัดทำแผน จึงได้จัดทำเอกสาร เรื่องการวางแผนกลยุทธ์ขึ้น เพื่อซักซ้อมความเข้าใจให้ตรงกันในทุกระดับ

ในปัจจุบันนี้การจัดทำแผนทางการศึกษาจะใช้รูปแบบการจัดทำแผน เรียกว่าแผนกลยุทธ์ หลายคน อาจจะถามว่า ทำไมต้องเรียนแผนกลยุทธ์ด้วย คำตอบอาจจะตอบได้ว่าการพัฒนาทางวิชาการในโลกนี้ ได้มีการพัฒนาให้ก้าวหน้าไปมาก และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ดังนั้น การจัดทำแผนจึงมีความก้าวหน้าทางวิชาการด้วยเช่นกัน แต่จุดมุ่งหมายก็ยังเป็นเช่นเดิม คือ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการศึกษาให้เกิดคุณภาพสูงสุด

จากข้อมูลที่ค้นพบ สามารถตอบได้ว่าแผนกลยุทธ์เริ่มเข้ามาใช้ในประเทศไทยประมาณ ปี ค.ศ.1980 ปีนี้ ค.ศ.2003 รวมเวลาแล้วก็ 23 ปี เข้าไปแล้ว สาเหตุที่นำแผนกลยุทธ์เข้ามาใช้ และต้องใช้แผนกลยุทธ์ในการบริหารและจัดการศึกษา เริ่มมาจากการสรุปผลการดำเนินงานภาครัฐของรัฐบาล ซึ่งปรากฏผลโดยภาพรวม ๆ ว่าบริการของรัฐยังไม่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ล่าช้า ซ้ำซ้อน ไม่มีประสิทธิภาพ ระเบียบมาก ไม่ยืดหยุ่น ไม่โปร่งใส และไม่แก้ปัญหาซึ่งเมื่อรัฐบาลทราบผลการสรุปดังกล่าว จึงได้ทำการปฏิรูประบบราชการใน 5 ด้าน คือ


1. ปฏิรูปบทบาทภารกิจและวิธีการบริหารงานภาครัฐ ซึ่งจะเห็นได้ว่าในขณะนี้รัฐบาลได้ปรับเปลี่ยนกระทรวง ทบวง กรม ต่าง ๆ ใหม่ กระทรวงศึกษาธิการของเราก็ถูกปรับเปลี่ยนใหม่ด้วย  ซึ่งเน้นการบริหารสู่ความเป็นเลิศในเรื่อง ระบบข้อมูล การสื่อสาร การตัดสินใจ การพัฒนาบุคลากร การตรวจสอบ การมีส่วนร่วม การให้บริการของเอกชน ประชาชน การประเมินผล การคาดคะเนผลที่จะเกิดในอนาคต และวัฒนธรรมในการทำงาน


2. ปฏิรูประบบงบประมาณ โดยเน้นผลลัพธ์และผลผลิต ซึ่งในการปฏิรูประบบงบประมาณนี้จะต้องปฏิรูป 7 เรื่อง คือ การวางแผนงบประมาณ การคำนวณต้นทุน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและการควบคุมทางการเงิน การรายงานทางการเงินและผลปฏิบัติงาน การบริหารสินทรัพย์และการตรวจสอบภายใน ทั้ง 7 เรื่องนี้ จะต้องทำไปพร้อม ๆ กัน


3. ปฏิรูประบบการบริหารบุคคล โดยจะดำเนินการในเรื่อง การปรับขนาดกำลังคน การกำหนดขนาดกำลังคนในส่วนของจังหวัดเอง กำลังคนในระดับอำเภอก็จะไม่มี เพราะจะเน้นขั้นตอนการปฏิบัติให้สั้นเข้า  โดยให้โรงเรียนติดต่อจังหวัดโดยตรง  ตรงนี้ต้องพัฒนาข้าราชการให้เป็นมืออาชีพ โดยเพิ่มศักยภาพในเรื่องความรู้ความสามารถ จรรยาวิชาชีพ มาตรฐานในการปฏิบัติงาน และการรวมตัวกันในรูปชมรมและสมาคมพัฒนาวิชาชีพ


4. ปฏิรูประเบียบกฎหมาย ซึ่งกระทรวงศึกษาธิการของเราก็มีพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ ปี 2542 ซึ่งเป็นกฎหมายว่าด้วยการศึกษา โดยเฉพาะแบ่งเป็น 9 หมวด คือ ความมุ่งหมายและหลักการ  สิทธิและหน้าที่  ระบบการศึกษา แนวการจัดการศึกษา การบริหารและจัดการ มาตรฐานและการประกันคุณภาพครู และบุคลากรทางการศึกษา ทรัพยากรและการลงทุน สุดท้ายคือ เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา


5. ปฏิรูปวัฒนธรรมและค่านิยมในการทำงาน ซึ่งจะเน้นการบริหารบ้านเมืองที่ดี โดยใช้หลักนิติธรรม คุณธรรม ความโปร่งใส การมีส่วนร่วม มีผู้รับผิดชอบ  และหลักความคุ้มค่า โดยยึดหลักค่านิยมร่วม ดังต่อไปนี้ คือ กล้าทำในสิ่งที่ถูกต้อง ซื่อสัตย์ โปร่งใส ไม่เลือกปฏิบัติ และเป็นข้าราชการมืออาชีพ


ในการปฏิรูประบบราชการให้สำเร็จ ได้มีหลักวิชาการด้านบริหารและจัดการ สมัยใหม่ที่นำมาใช้ เรียกว่า การบริหารและจัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (RESULT BASE MANAGEMENT) ซึ่งเป็นระบบที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ หรือผลงานด้านผลผลิต (OUTPUT) และผลลัพธ์ (OUTCOME) มีขั้นตอนการดำเนินงานอยู่ 9 ขั้นตอนคือ วิเคราะห์วิสัยทัศน์  กำหนดปัจจัยหลักแห่งความสำเร็จ(CSF) กำหนดตัวชี้วัด(KPI) แหล่งข้อมูล กำหนดเป้าหมาย รวบรวมข้อมูล บันทึกข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูล ขั้นสุดท้ายคือ การรายงานผล 
ในการนำหลักวิชาการ การบริหารและจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์(RBM) มาใช้เพื่อ
ช่วยให้การปฏิรูประบบราชการทั้ง 5 ด้าน สำเร็จลงนี้นั้น ส่งผลให้การบริหารและจัดการศึกษาต้องจัดทำแผนกลยุทธ์ เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จ
การบริหารและจัดการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (RBM)จะเชื่อมโยงกับแผนกลยุทธ์เพราะว่า
 ขั้นที่หนึ่งของ RBM คือการวิเคราะห์วิสัยทัศน์ ซึ่งหน่วยงานทุกหน่วยงานจะมีวิสัยทัศน์ได้ต้องจัดทำแผนกลยุทธ์ ซึ่งมีรายละเอียดที่จะกล่าวในโอกาสต่อไป
การจัดทำแผนกลยุทธ์


ตรงนี้คงจะต้องอธิบายเพื่อให้เข้าใจตรงกันก่อนว่า การจัดทำแผนกลยุทธ์ทางการศึกษา ในขณะนี้จะเป็นส่วนหนึ่งของการปฏิรูประบบงบประมาณของรัฐบาล ซึ่งจะต้องปฏิรูป 7 เรื่อง ดังที่กล่าวไว้ข้างต้นแล้ว โดยใน 7 เรื่องนี้ เรียกว่าการบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (PERFORMANC BASE BUDGETING)  หรือ  PBB ซึ่งใน 7 เรื่องนี้ เรื่องแรกคือการวางแผนงบประมาณ   ในการวางแผนงบประมาณนี้ ได้ใช้หลักวิชาการวางแผนงบประมาณ โดยใช้รูปแบบของการวางแผนกลยุทธ์  (STRATEGIC PLAN) มาใช้ภายใต้การแนะนำของผู้เชี่ยวชาญชาวออสเตรเลีย  ส่วนรูปแบบและขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์นั้น ใช้ของ HARVARD UNIVERSITY ซึ่งภาควิชารัฐประศาสนศาสตร์คณะรัฐศาสตร์จุฬาลงกรณ์ มหาวิทยาลัย เป็นผู้ฝึกอบรมให้แก่คณะวิทยากร


แผนกลยุทธ์จะมีขั้นตอนในการดำเนินงานโดยตอบคำถาม 3 คำถามให้ได้ว่า
1. ตัวเราเป็นใคร ( WHO ARE WE ? )

2. เราจะไปไหน ( WHERE  TO GO ? ) 

3. จะไปอย่างไร (HOW TO GO ?)



ในการจัดทำแผนกลยุทธ์ จะมีขั้นตอนในการจัดทำ  6  ขั้นตอน คือ
ขั้นที่  1     การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลัก (MISSION ANALYSIS)  

แหล่งข้อมูลหรือเอกสารที่ต้องนำมาวิเคราะห์ให้รู้ถึงภารกิจของโรงเรียนและหน่วยงานทางการศึกษาได้แก่รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2540 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 9 แผนพัฒนาจังหวัด เป็นต้น

อย่างไรก็ดี ในขณะนี้ สำนักงบประมาณได้เน้นผลผลิตหลักของโรงเรียน
 คือ การให้บริการการจัดการศึกษาไห้แก่เด็กวัยเรียน  แยกเป็นเด็กปกติ เด็กพิการ เด็กด้อยโอกาส และเด็กที่มีความสามารถพิเศษ ซึ่งจากประสบการณ์ของผู้เขียน เห็นว่าการวิเคราะห์ภารกิจของหน่วยงานและโรงเรียน มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาให้ชัดเจนว่าหน่วยงานและโรงเรียนมีภารกิจอะไรบ้างซึ่งอาจจะต้องแยกออกเป็นด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ และด้านประสิทธิภาพ เมื่อแยกได้แล้ว ต้องวิเคราะห์ออกมาให้ได้ ว่าอะไรทำได้แล้ว อะไรยังทำไม่ได้ หรืออะไรทำได้บรรลุเป้าหมายแล้ว อะไรยังทำไม่บรรลุเป้าหมาย
ขั้นที่  2      การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (ENVIRONMENT   SCANNING)

โดยแยกเป็น สภาพแวดล้อมภายนอกและสภาพแวดล้อมภายใน
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก  (EXTERNAL

 ENVIRONMENT) คือปัจจัยที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยงาน แต่ หน่วยงาน ไม่สามารถควบคุมได้ในด้าน ต่าง ๆ  ต่อไปนี้ คือ
1. ด้านสังคมและวัฒนธรรม  (SOCIO CULTURAL ตัวย่อว่า S) 

ได้แก่ จำนวนประชากร การศึกษา ค่านิยม ขนบธรรมเนียมประเพณี แนวโน้มทางสังคม การคมนาคม การสื่อสาร อาชีพ และปัญหาทางสังคม เป็นต้น
2. ด้านเทคโนโลยี (TECHNOLOGICAL ตัวย่อว่า T) ได้แก่
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี เครื่องจักรกลต่าง ๆ IT และภูมิปัญญาชาวบ้าน เป็นต้น
3 ด้านเศรษฐกิจ (ECONOMIC ตัวย่อว่า  E ) ได้แก่รายได้ 
 ภาวะการมีงานทำ อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ ,  อัตราดอกเบี้ย , การลงทุนเป็นต้น
4. ด้านการเมืองและกฎหมาย  (POLITICAL AND LEGEL ตัวย่อว่า P ) 

ได้แก่รัฐธรรมนูญ พ.ร.บ.  การศึกษา หลักสูตร นโยบายของรัฐ  กฎหมาย ระเบียบต่าง ๆ เป็นต้น
โดยภาพรวมแล้ว ปัจจัยภายนอกที่นำมาวิเคราะห์จะใช้ 4 ด้าน โดย
เรียกย่อ ๆ ว่า STEP
2.2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (INTERNAL SCANNING) คือปัจจัยที่
มีอิทธิพลโดยตรงต่อการปฏิบัติงานและสามารถควบคุมได้ ประกอบด้วย 
1.โครงสร้างและนโยบาย (STRUCTURE ตัวย่อว่า  S1 ) ได้แก่
โครงสร้างของโรงเรียน หน่วยงาน ระบบงานของสถานศึกษา เป็นต้น
                 
                        
2. ผลผลิตและการบริการ (PRODUCTS และ SERVICE ตัวย่อว่า S2 )

ได้แก่จำนวนของการใช้บริการ คุณภาพของการให้บริการ คุณภาพของนักเรียนเป็นต้น
3. บุคลากร (MAN ตัวย่อว่า M1 ) ได้แก่จำนวนและคุณภาพของ
บุคลากร เป็นต้น
4. ประสิทธิภาพทางการเงิน ( MONEY  ตัวย่อว่า M2  )ได้แก่ความ
เพียงพอ ความคล่องตัวในการเบิกจ่าย ประสิทธิภาพการใช้เงิน การระดมทรัพยากร เป็นต้น
5. วัสดุอุปกรณ์ ( MATERIAL ตัวย่อว่า M3  )ได้แก่  ความเพียงพอ
 คุณภาพของวัสดุอุปกรณ์ เป็นต้น
6. การบริหารจัดการ ( MANAGEMENT ตัวย่อว่า M4 ) 

ได้แก่การมีส่วนร่วมของบุคลากร การมอบอำนาจ การกระจายอำนาจ  การประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 
โดยภาพรวมแล้ว ปัจจัยภายในที่นำมาวิเคราะห์จะใช้  6 ด้าน โดยเรียกย่อ ๆ ว่า S1 S2 M1 M2 M3 M4


แบบฝึก  เพื่อการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน จะใช้กระดาษ A4 ตัดเป็น  6  ส่วน และให้แต่ละคนเขียนข้อความลงบนกระดาษที่ตัดโดยประโยคที่เขียน จะต้องมีสองส่วน คือ ส่วนที่เป็นเหตุ และส่วนที่เป็นผล ที่เกิดขึ้นในโรงเรียน

ตรงนี้จะเห็นว่าเหตุ คือ ยากจน  ผลpที่เกิดในโรงเรียนคือ ไม่ส่งลูกเข้าโรงเรียน

ให้สมาชิกต่างคนต่างเขียนลงในกระดาษที่ตัดไว้ ทั้งด้านปัจจัยภายนอก STEP และปัจจัยภายใน S1 S2 M1 M2 M3 M4 โดยให้เขียนปัจจัยทั้งภายในและภายนอก ซึ่งมีทั้งหมด 10 ปัจจัย ๆ ละอย่างน้อย 2 แผ่น คือ ด้านบวก 1 แผ่น และด้านลบ 1 แผ่น ทั้งนี้ให้เขียนประโยคละ 1 แผ่น อย่าใช้กระดาษแผ่นเดียวเขียนหลาย ๆ ประโยค เพราะจะไม่สามารถคัดเลือกประโยคในแบบฝึกต่อไปได้

เมื่อสมาชิกทุกคนเขียนประโยคอย่างน้อย บวก 1 ประโยคและลบ 1 ประโยค ครบทั้ง 10 ปัจจัยแล้ว ให้นำกระดาษในแต่ละปัจจัยมากองรวมกัน เช่น S ก็ให้นำ S มากองรวมกัน T ก็ให้นำ T มากองรวมกัน E ก็ให้นำ E มากองรวมกัน  P ก็ให้นำ P มากองรวมกัน ปัจจัยภายใน  ก็ทำเช่นเดียวกันแล้วให้พิจารณาคัดเลือกประโยคใดเขียนเหมือนกันให้หลอมรวมเข้าด้วยกัน เช่นถ้ามีสมาชิก  10  คน ดังนั้น ตัว S จะมี 20 แผ่น ( เพราะเขียนคนละ  2  ประโยค คือ บวก 1 และ ลบ 1 ประโยค ) ใน 20 แผ่นนี้ อาจเขียนเหมือนกัน 3 – 5 แผ่น ให้หลอมรวมกัน บางแผ่นอาจเขียนไม่ตรงปัจจัย เช่น ปัจจัย S แต่บางคนอาจเขียนข้อความซึ่งเป็นเรื่องของ T ตรงนี้ต้องช่วยกันพิจารณาคัดเลือก และแยกให้ตรงปัจจัยอย่างแท้จริงและอย่างลืมว่าประโยคที่ใช้ได้ต้องมีเหตุและผลเสมอ

เมื่อคัดเลือกประโยคได้แล้วให้นำไปเขียนลงกระดาษ A4 โดยให้แยกเป็นด้านละ  1 แผ่น
 แยกเป็นข้อ ๆ โดยบอกด้วยว่าข้อใดเป็นบวก ข้อใดเป็นลบ และในท้ายกระดาษให้สรุปเป็นความเรียงในแต่ละปัจจัยด้วย  ดังนั้น ในแบบฝึกขั้นตอนนี้ จะได้กระดาษ A4  10 แผ่น (แผ่นละปัจจัย) โดยมีรูปแบบ ดังนี้
	ปัจจัยด้าน  ……………………………..

	ที่
	ข้อความ
	+
	-

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	

	6
	
	
	

	7
	
	
	

	8
	
	
	

	9
	
	
	

	10
	
	
	

	11
	
	
	

	12
	
	
	

	
	สรุป

	
	


ขั้นที่  3    การประเมินสถานภาพ (SITUATION ANALYSIS) ให้นำกระดาษ A4

จำนวน   10 แผ่น ที่สมาชิกได้ช่วยกันสรุปมาช่วยกันพิจารณาตามแบบฝึกหัด ดังนี้
ตัวอย่าง
	ปัจจัยภายนอก
	คะแนน
เต็ม คือ
(1)
	ค่าคะแนน
	คะแนนจริง
	สรุป

	
	
	+
	-
	+
	-
	

	
	
	คะแนน
 1 - 5
	คะแนน
 1 - 5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	S
	0.20
	3
	4
	0.60
	0.80
	-0.20

	T
	0.15
	4
	1
	0.60
	0.15
	+0.45

	E
	0.10
	1
	4
	0.10
	0.40
	-0.30

	P
	0.55
	4
	1
	2.20
	0.55
	+1.65

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	สรุปปัจจัยภายนอก
	3.50
	1.90
	                   

	ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายนอก
	+0.80
	                   




วิธีคำนวณ  ช่อง (1) คือปัจจัยที่นำมาวิเคราะห์  ช่อง (2) ให้สมาชิกพิจารณาปัจจัย 

S T E P  โดยใช้ข้อมูลจากกระดาษ A4 ว่าถ้าคะแนนเต็ม 1 คะแนนจะให้คะแนนในแต่ละปัจจัยเท่าไร การให้มากน้อย ขึ้นอยู่กับความสำคัญที่มีผลกระทบ ต่อหน่วยงาน  แต่ต้องไม่เกิน 1  ช่อง (3) ให้พิจารณาว่าคะแนน เต็ม 5 คะแนน ถ้าพิจารณาทางบวก จะให้กี่คะแนน ช่อง (4) ให้พิจารณาว่า ถ้าคะแนนเต็ม 5 คะแนน ถ้าพิจารณาทางลบจะให้กี่คะแนน ตรงนี้ให้สมาชิกเข้าใจไว้ในใจก่อนว่า ต้องชั่งน้ำหนักในใจก่อนว่า ในแต่ละปัจจัยเป็นบวกหรือลบ (ดูสรุปในกระดาษ A4) เช่น ตัว S กลุ่มพิจารณาแล้วว่า โดยภาพรวมเป็นลบ การให้คะแนนในช่อง (3) และ (4) ต้องให้ให้เป็นเอกฉันท์ 
เช่นให้คะแนนในช่องบวก (3) 3 คะแนน ดังนั้น ในช่องลบ (4) จะต้องมากกว่า 3 คะแนน จะเป็น 4 คะแนน เป็น 5 คะแนน ก็ได้ แต่ห้ามให้ 3 คะแนน หรือ 2 หรือ1คะแนน เพราะเราชั่งใจแล้วว่า S คือ ลบดังนั้นจะให้คะแนนในช่อง ลบ (4) น้อยกว่าหรือเท่ากับช่องบวก (3) ไม่ได้
ช่อง (5) คือ เอาช่อง (1) คูณกับช่อง (3) ช่อง (6) คือ เอาช่อง (1) คูณกับช่อง (4)ช่อง (7) คือ เอาช่อง (5) ตั้งลบด้วยชอง (6) ในช่องสรุปปัจจัยภายนอกให้เอาคะแนนแต่ละปัจจัยบวกกัน  ในช่องเฉลี่ยปัจจัยภายนอกให้เอาคะแนนสรุปปัจจัยภายนอก (บวก) ตั้ง ลบ ด้วยคะแนนสรุปปัจจัยภายนอก (ลบ)แล้วหารด้วย 2   วิธีการคำนวณ ปัจจัยภายใน ก็เช่นเดียวกันกับการคำนวณปัจจัยภายนอก
ตัวอย่าง
	ปัจจัยภายใน
	คะแนน
เต็ม คือ
(1)
	ค่าคะแนน
	คะแนนจริง
	สรุป

	
	
	+
	-
	+
	-
	

	
	
	คะแนน
 1 - 5
	คะแนน
 1 – 5
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	S1
	0.12
	4
	1
	0.48
	0.12
	+0.36

	S2
	0.25
	4
	2
	1.00
	.50
	+0.50

	M1
	0.11
	1
	4
	0.11
	0.44
	-0.33

	M2
	0.20
	2
	1
	0.40
	0.20
	+0.20


	M3
	0.10
	3
	4
	0.30
	0.40
	-0.10

	M4
	0.22
	2
	1
	0.44
	0.22
	+0.22

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)
	(6)
	(7)

	สรุปปัจจัยภายใน
	2.73 
	1.88
	                   

	ค่าเฉลี่ยปัจจัยภายใน
	+0.43
	                   



ขั้นที่  4      การเขียนกราฟแสดงสถานภาพ



เมื่อได้ค่าคะแนนจากการคำนวณในข้อ 3 แล้ว ให้นำมาเขียนกราฟแสดงสถานภาพ โดยให้นำค่าคะแนนสรุปปัจจัยภายนอกมากำหนดจุดบนกราฟแนวตั้ง และนำค่าคะแนนสรุปปัจจัยภายในมากำหนดจุดบนกราฟแนวนอน (ค่าบวกอยู่ทางบวก ค่าลบอยู่ทางลบ) และนำค่าเฉลี่ยปัจจัยภายนอกมากำหนดจุดบนกราฟแนวตั้ง และนำค่าเฉลี่ยปัจจัยภายในมากำหนดจุดบนกราฟแนวนอน ตามลำดับ


ตัวอย่าง





 บวก
     เอื้อและแข็ง










เอื้อแต่อ่อน
 3.50






 0.80


บวก

  2.73        0.43     
1.88


  ลบ







 1.90 

                         ไม่เอื้อแต่แข็ง
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ไม่เอื้อและอ่อน
การดำเนินการในข้อ 3 และข้อ 4 เรียกว่า การประเมินสถานภาพ (SITUATION ANALYSIS)หรือเรียกอีกอย่าว่าการทำ SWOT ซึ่งถ้าดูกราฟแกนนอน ซึ่งผู้เขียนพยายามเขียนเป็นบวก และ ลบ อันที่จริงจะใช้ชื่อทางบวกว่า จุดแข็ง (STRENGTH) ชื่อทางลบว่า จุดอ่อน (WEAKNESS) ถ้าดูกราฟแกนตั้ง จะใช้ชื่อทางบวกว่าโอกาส (OPPORTUNITY) และใช้ชื่อทางลบว่าอุปสรรค (THREATS) ดังนั้นกราฟแสดงสถานภาพ จึงบ่งสถานภาพของ หน่วยงานทางการศึกษาได้ ดังนี้





สถานภาพของหน่วยงาน





   โอกาส
สร้างความเติบโต





สร้างความถนัด

มีสถานภาพ เช่น





มีสถานภาพ เช่น ปรับปรุง
พัฒนา สร้างรากฐาน สร้างความ



กลไก ฟื้นฟู เพิ่มขีดความสามารถ 

เข้มแข็ง กระจายโอกาส สร้างเครือข่าย


พัฒนาความเข้มแข็ง ปฏิรูป ขับเคลื่อน
เสริมสร้างประสิทธิภาพ เพิ่มประสิทธิภาพ


สร้างกลไก กระตุ้นให้เกิด สร้างแรงจูงใจ
สร้างศักยภาพ พัฒนากระบวนการ
ขยายฐาน สร้างความเป็นเลิศ

จุดแข็ง









       จุดอ่อน
รักษาเสถียรภาพ






ตัดทอน
มีสถานภาพ เช่น สร้างความเท่าเทียม



มีสถานภาพ เช่น หลอมรวม 
พัฒนาขุมกำลังวิชาการ สร้างคุณภาพ


ปรับลด เพิ่มมาตรการ ปรับโครงสร้าง
ยกระดับ ระดมทรัพยากร




พลิกฟื้น





อุปสรรค


มาถึงตรงนี้ หวังใจว่าท่านคงจะทราบแล้วว่าหน่วยงานของท่านมีสถานภาพเป็นอย่างไร (WHO ARE WE ?)


 ขั้นที่  5    การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน
ในขั้นนี้เป็นการนำข้อมูลที่ได้จัดทำในขั้นที่ 1 ขั้นที่  2  ขั้นที่ 3 และขั้นที่ 4
 มาพิจารณาเพื่อกำหนดว่าทิศทางของหน่วยงานจะมุ่งไปทางใด ในการดำเนินการขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 4 เรียกรวม ๆ กันว่าการทำ SWOT ซึ่งจะตอบคำถามได้ว่า ตัวเราเป็นใคร (WHO ARE WE ? )



เมื่อเรารู้ว่าตัวเราเป็นใครแล้วก็จะต้องมากำหนดว่า เราจะไปทางไหนกันดี โดยจะต้องทำ 4 เรื่อง คือ 


 1.   กำหนดวิสัยทัศน์
2.    กำหนดพันธกิจ
3. กำหนดเป้าประสงค์
4. กำหนดเป้าหมายผลผลิตหลัก
การกำหนดวิสัยทัศน์


ให้นำกระดาษ A4 ที่สรุปผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายใน ( 10 แผ่น) ออกมาช่วยกันหาคำสำคัญ ๆ โดยการขีดเส้นใต้คำที่สมาชิกเห็นว่ามีความสำคัญ ทั้ง 10 แผ่น  10 แผ่นนี้ คือ STEP และ S1 S2 M1 M2 M3 M4   นั่นเอง
เมื่อขีดคำสำคัญได้แล้วให้ลอกคำสำคัญลงกระดาษเปล่าแล้วให้สมาชิกในกลุ่ม แต่ละคนหลอมรวมคำสำคัญ ๆ ที่ลอกไว้ให้เป็นประโยคโดยมีหลักอยู่ว่า ต้องบอกให้ได้ว่า หน่วยงานของเราอยากจะเป็นอะไร  และอยากจะทำอะไร ในการกำหนดวิสัยทัศน์ อาจจะเขียนเป็นประโยคยาว หรือสั้นก็ได แต่ในที่นี้แนะนำให้เขียนสั้นเร้าใจและจำได้ เช่น มุ่งสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพเสมอภาค ชุมชนร่วมพัฒนา
การกำหนดพันธกิจ


เมื่อกำหนดวิสัยทัศน์ได้แล้วให้สมาชิกช่วยกันขีดคำสำคัญ ๆ ในวิสัยทัศน์ว่ามีกี่คำแล้ว ให้
ใช้หลัก MIND MAPPING แตกคำสำคัญ ๆ ดังกล่าวว่าจะต้องทำอะไรบ้าง ให้บรรลุผลสำเร็จ ตามคำสำคัญ ๆ นั้น เช่น สังคมแห่งการเรียนรู้ ท่านจะทำอะไรบ้าง คุณภาพเสมอภาค ท่านจะทำอะไรบ้าง ชุมชนร่วมพัฒนา ท่านจะทำอะไรบ้าง พันธกิจโดยมากจะกำหนดเป็นข้อๆ โดยประโยคที่ใช้เขียนพันธกิจ จะประกอบด้วยใครจะทำอะไร และเกิดอะไร เช่นจัดการเรียนรู้ โดยใช้ IT เพื่อให้เด็กสืบค้นข้อมูลแหล่งเรียนรู้ได้อย่างหลากหลายด้วยตนเอง
การกำหนดเป้าประสงค์
  

เมื่อเขียนพันธกิจโดยใช้หลัก MIND MAPPING เรียบร้อยแล้ว จะสามารถสรุปได้ว่า ถ้าจะนำวิสัยทัศน์สู่ภาคปฏิบัติ จะต้องทำอะไรบ้าง ให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกัน สรุปว่า ถ้าทำตามพันธกิจครบทุกข้อแล้ว ใครได้ประโยชน์ และได้ประโยชน์อะไร เช่น ประชากรวัยการศึกษาภาคบังคับได้เรียน  9 ปี และมีโอกาสได้เรียนการศึกษาขั้นพื้นฐาน 12 ปี อย่างมีคุณภาพเสมอภาค การเขียนเป้าประสงค์แนะนำให้เขียนเป็น ความเรียง
 

การกำหนดเป้าหมายผลผลิตหลัก


เมื่อเขียนเป้าประสงค์เรียบร้อยแล้ว เราจะรู้ว่าใครได้ประโยชน์ และได้รับประโยชน์อะไร แล้ว ให้สมาชิกช่วยกันกำหนดว่า ผลผลิตที่เกิดนั้นเกิดแก่ใครบ้าง โดยมาจะกำหนดให้ครอบคลุม 4 ด้าน คือ ด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ด้านเวลา และด้านต้นทุน เช่น นักเรียนได้รับการศึกษาภาคบังคับจำนวน 100 คน มีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานของโรงเรียนระดับ 3 ร้อยละ 75 ใช้เวลาเรียนจบการศึกษาภาคบังคับภายใน 9 ปี ร้อยละ 99   มีค่าใช้จ่ายในการจัดการศึกษาต่อนักเรียนรายคน คนละ 1,800 บาท เป็นต้น
ถึงตรงนี้ สามารถสรุปได้ว่าพวกเราสามารถตอบคำถามข้อ 2 ได้แล้วว่าหน่วยงานของเราจะเดินทางไปทางไหน (WHERE TO GO ?)

ขั้นที่  6   การกำหนดกลยุทธ์



กระบวนการในการกำหนดกลยุทธ์จะเริ่มโดยการใช้เทคนิคตารางสัมพันธ์โดยการใช้ค่าคะแนนจากการประเมินสถานภาพ (SITUATION ANALYSIS) โดยการจับคู่ปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกในการจัดคู่ให้นำค่าคะแนนที่มีค่ามากที่สุดไวไกลแกนกลาง โดยเริ่มจาการนำ STEP  ไปใส่ในแกนตั้ง และนำ S1 S2 M1 M2 M3 M4 ไปใส่ในแกนนอนก่อนโดยเรียงตามค่าคะแนนน้อยไปมาก เมื่อได้แกนตั้งแกนนอนแล้วจึงจับคู่กัน ดังตัวอย่างดังแนบ
ตัวอย่าง
1




    O
	
	
	
	
	P
	
	

	
	
	
	
	T
	
	

	S2         
	S1           
	M4           
	M2       
	
	M3               
	M1          

	
	
	
	
	S
	
	

	
	
	
	
	E
	
	








    T
ตัวอย่าง 2
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จากตัวอย่าง จะเห็นว่าในแกนปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ตัว P จะมีค่ามากที่สุด ลองลงมาคือ ตัว T ในด้านบวก และ ตัว E มีค่ามาที่สุด ลองลงมาคือ ตัว S ในด้านลบ ในแกนปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายในก็เช่นเดียวกัน ตัว S2  มีค่ามากที่สุดในด้านบวก และ M1 มีค่ามากที่สุดในด้านลบ คะแนนนี้ได้จากการประเมินสถานภาพที่สมาชิกช่วยกันให้ค่าคะแนนในขั้นที่ 3 เมื่อทราบความสัมพันธ์ของปัจจัยภายในกับปัจจัยภายนอกแล้ว ให้สมาชิกใช้กระดาษ A4 ตัด 6 ส่วน เขียนข้อความว่าจะทำอะไรและเกิดอะไร เช่น ในช่อง T M4    อาจเขียนว่า สนับสนุนการใช้ IT เพื่อการเรียนการสอน เพื่อให้เด็กสามารถสืบค้นแหล่งเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง
แบบฝึกการเขียนข้อความในการจัดคู่ความสัมพันธ์ปัจจัยแวดล้อมภายในและ
ปัจจัยสิ่งแวดล้อมภายนอก ให้ตีตารางในกระดาษ A4 ตัด 6 ส่วนดังนี้
	ผู้รับประโยชน์
	ลักษณะงาน
	ประเด็นกลยุทธ์
	คู่สัมพันธ์
	ข้อความการจัดคู่สัมพันธ์
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การเริ่มฝึกให้เขียนในช่อง (5) ก่อน คือ เขียนข้อความดังตัวอย่างที่แสดงไว้ก่อนแล้วในคู่สัมพันธ์ T M4   การเขียน T M4    ได้ต้องนำข้อมูลที่สมาชิกช่วยกันสรุปลงในกระดาษ A4 ในขั้นตอนของการสรุปผลการวิเคราะห์ ปัจจัยภายนอกและภายใน ในตอนสุดท้ายของขั้นที่ 2 มาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการพิจารณาเขียนข้อความ คือต้องดูว่า T เราสรุปในกระดาษ A 4 ไว้อย่างไร และดูว่า M4 เราสรุปไว้ในกระดาษ A4 อย่างไร และต่อจากนั้น จึงพิจารณาแนวทางช่วยเหลือกันโดยการแก้ไขจุดอ่อนให้เป็นจุดแข็ง อุปสรรคให้เป็นโอกาส โดยมีหลักอยู่ว่าจะมีแนวทางอย่างไร ในการพัฒนาโรงเรียน การจัดการศึกษาให้ดีขึ้น ให้บรรลุวิสัยทัศน์ของเราให้ได้


ตัวช่วยในการเขียนข้อความให้สมบูรณ์ให้สมาชิกพิจารณาข้อความที่เขียนว่า ใครเป็นผู้รับประโยชน์ ผู้รับประโยชน์โดยมากจะมีนักเรียน ครู โรงเรียน และชุมชน มีลักษณะงานอะไร ลักษณะงานในขณะนี้อาจใช้งาน 6 งานในโรงเรียน และประเด็นกลยุทธ์ คือคำนำหน้าข้อความควรเป็นอะไร คำนำหน้านี้ให้ดูว่าสถานภาพของเราอยู่ตรงไหน สร้างความเติบโตสร้างความถนัด รักษาเสถียรภาพ หรือตัดทอน ซึ่งได้แสดงเป็นตัวอย่างไว้แล้วในตอนท้ายของขั้นที่ 4  ดังตัวอย่างต่อไปนี้
	ผู้รับประโยชน์
	ลักษณะงาน
	ประเด็นกลยุทธ์
	คู่สัมพันธ์
	ข้อความการจัดคู่สัมพันธ์

	นักเรียน
	การเรียน
	สนับสนุน
	T M4
	สนับสนุนการใช้ IT ในการเรียน

	
	การสอน
	
	
	การสอนเพื่อให้เด็กสามารถสืบค้น

	
	
	
	
	แหล่งการเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)




ให้เขียนข้อความการจับคู่สัมพันธ์ให้ครบ 24 คู่ (ปัจจัยภายนอก 4 ด้าน ปัจจัยภายใน 6 ด้าน 6 x 4 = 24) ในแต่ละคู่อาจเขียนได้มากกว่า 1 ข้อความให้เขียนในช่อง (1) (2) (3) และ (4) ด้วย


ในการเขียนข้อความ การจับคู่สัมพันธ์ความจริงแล้ว สมาชิกจะต้องช่วยกันเขียนทั้ง 24 คู่ แต่ถ้าเวลาน้อย อาจแบ่งสมาชิกรับผิดชอบด้านใดด้านหนึ่งก็ได้ เช่นผู้บริหารอาจรับผิดชอบ M4 ซึ่งมีอยู่ 4 คู่ ผู้รับผิดชอบการเงินอาจทำ M2    เป็นต้น ในการแบ่งกันรับผิดชอบนี้ ให้ใช้ปัจจัยภายในเป็นตัวตั้งซึ่งมี  6  ด้าน ด้านละ 4 คู่ รวมแล้วก็จะเป็น 24 คู่ พอดี


เมื่อเขียนข้อความจับคู่สัมพันธ์ครบ 24 คู่แล้ว แบบฝึกต่อไปให้สมาชิกคัดแยกข้อความทั้ง  24 คู่ โดยยึดช่อง (1) คือ ผู้รับผลประโยชน์เป็นหลัก ถ้าเหมือนกันให้นำมากองรวมกัน เช่น นักเรียนได้ประโยชน์ ให้กองรวมกันไว้ ครูได้ประโยชน์ให้กองรวมไว้ โรงเรียนได้ประโยชน์ให้กองรวมกันไว้ เป็นต้น


เมื่อคัดแยกข้อความโดยยึดช่อง (1) เป็น หลักได้แล้ว ให้นำข้อความเหล่านั้นมาหลอมรวมเป็นข้อความเดียว โดยให้มีสอนส่วน คือจะทำอะไร และเกิดอะไรในหน่วยงาน ในการเขียนให้ใช้คำนำหน้าประโยค โดยเลือกจากช่อง (3) เทคนิคการหลอมรวมข้อความให้เป็นประโยคเดียว อาจเลือกคำสำคัญในแต่ละข้อความออกมาก่อน แล้วค่อยพิจารณาหลอมรวมให้เป็นประโยคที่สมบูรณ์อีกครั้งหนึ่ง  การหลอมรวมแล้วเขียนเป็นประโยคนี้ นั้น เรียกว่าการเขียนกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน ตัวอย่างกลยุทธ์ระดับหน่วยงาน เช่น ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ
ให้ทำเช่นเดียวกันนี้ให้ครบทุกกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์ 


เมื่อเขียนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานเสร็จแล้ว ให้นำข้อมูลการจับคู่สัมพันธ์ของแต่ละกลยุทธ์มาพิจารณาเขียนกลยุทธ์ระดับแผนงาน โดยมีแบบฝึกดังนี้


ในการเขียนกลยุทธ์ระดับหน่วยงานให้ยึดช่อง (1) เป็นหลัก คือยึดผู้รับผลประโยชน์ คือ นักเรียน ข้อนี้อาจมีข้อมูลการจัดคู่สัมพันธ์ 5 คู่ นั่นหมายถึงจะมีกระดาษ A4 ตัด 6 อยู่ในมือ 6 แผ่น ทุกแผ่น คือนักเรียนได้รับผลประโยชน์ ให้นำ 6 แผ่นนี้มาคัดแยกโดยให้ยึดช่อง (2) คือลักษณะงานเป็นหลัก แผ่นใดเหมือนกันให้กองรวมกันไว้ เช่นลักษณะงาน คือ การเรียนการสอน ก็ให้กองไว้กองหนึ่ง ลักษณะงานคือการบริหารก็ให้กองไว้กองหนึ่ง เป็นต้น เมื่อคัดแยกได้แล้ว ให้หลอมรวมเป็นประโยค โดยเขียนว่าจะทำอะไร ในการเขียนประโยค ให้เลือกใช้คำนำหน้าตามสถานภาพของหน่วยงานว่ามุ่งไปทางใด ที่ได้แสดงไว้แล้วในตอนท้ายของขั้นที่ 4

ให้ทำลักษณะเช่นเดียวกันนี้ให้ครบทุกกลยุทธ์ระดับสำนักงาน ดังนั้น ทุกกลยุทธ์ระดับสำนักงานจะมีกลยุทธ์ระดับแผนงานรองรับครบทุกกลยุทธ์ แผนงานจะมีมากมีน้อยขึ้นอยู่กับลักษณะงานเป็นหลัก เมื่อทำครบแล้วให้ลอกลงในแบบดังตัวอย่างต่อไปนี้
	กลยุทธ์ของหน่วยงาน

	กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน
	กลยุทธ์ระดับแผนงาน
	วัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย
	ตัวชี้วัด
	โครงการ

	ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
	1. ส่งเสริมการเรียนรู้โดยยึด
	
	
	

	ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
	   นักเรียนเป็นสำคัญ
	
	
	

	เต็มตามศักยภาพ(นักเรียน
	2. พัฒนาระบบการประกัน
	
	
	

	ได้ประโยชน์)
	    คุณภาพนักเรียน
	
	
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)




จากตัวอย่างจะเห็นได้ว่า กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน (1) ที่ยึดผู้รับผลประโยชน์ คือ นักเรียนจะมีกลยุทธ์ระดับแผนงาน (2) รองรับอยู่ 2 กลยุทธ์ ซึ่งจะมีมากหรือน้อย ขึ้นอยู่กับลักษณะงานที่สมาชิกในกลุ่มที่ช่วยกันพิจารณาในช่วงของการทำแบบฝึกการจับคู่สัมพันธ์ จากตัวอย่างจะเห็นว่าลักษณะงานที่นำมาเขียนจะมีสองลักษณะงานคือ กลยุทธ์แรกเป็นเรื่องการเรียนการสอน  กลยุทธ์สองเป็นเรื่องการบริหาร  ดังนั้น จากตัวอย่างจะเห็นว่า กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน คือนักเรียนได้รับประโยชน์ จะสำเร็จลงได้ต้องมีกลยุทธ์ระดับแผนงาน ในสองลักษณะงาน คือ การเรียนการสอนและการบริหาร


ให้กลุ่มทำเช่นเดียวกันนี้ให้ครบกลุ่มผู้ได้รับผลประโยชน์  ตัวอย่างให้ไว้เพียงนักเรียนได้รับผลประโยชน์ ดังนั้นสมาชิกจะต้องช่วยกันทำในส่วนของครูได้รับผลประโยชน์ โรงเรียนได้รับผลประโยชน์และหรือชุมชนได้รับผลประโยชน์อีกถ้ามี


จากแบบตัวอย่างดังกล่าวจะเห็นว่าในช่อง (1) และ ช่อง (2) ถ้าเขียนเรียบร้อยแล้วจะเหลือช่อง (3) (4) และ (5) ที่ยังไม่ได้เขียน การเขียนกลยุทธ์จะสมบูรณ์ได้จำเป็นจะต้องมีวัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย ตัวชี้วัดและโครงการของแต่ละกลยุทธ์แผนงาน  ในการเขียนต้องเขียนแยกกันให้ชัดเจนในแต่ละกลยุทธ์แผนงาน จะเขียนรวมกันไม่ได้


การเขียนวัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย (3) ก็เพื่อให้คำจำกัดความว่าแผนงานที่เขียนไว้มีวัตถุประสงค์อะไร  ซึ่งจะเขียนเป็นหลักการกว้าง ๆ ล้อกับกลยุทธ์ระดับแผนงาน


การเขียนตัวชี้วัด (4) โดยทั่วๆ ไปจะประกอบด้วยตัวเลขด้านปริมาณ ด้านคุณภาพ ตัวเลขด้านเวลา ตัวเลขด้านเป้าหมาย และตัวเลขด้านสถานที่ หรืออย่างน้อยต้องมีด้านปริมาณและคุณภาพ 
การกำหนดโครงการ (5) ให้ยึดกลยุทธ์ระดับแผนงาน (2) เป็นหลัก โดยให้สมาชิก
ช่วยกันพิจารณาว่าถ้าจะดำเนินงานตามแผนงานนั้น จะต้องทำโครงการอะไรบ้าง ซึ่งในแต่ละแผนงาน อาจมีโครงการเดียวหรือหลายโครงการก็ได้


ถึง ณ ตรงนี้ ก็จะตอบคำถามได้แล้วว่าจะไปอย่างไร (HOW TO GO ) ซึ่งตั้งแต่ขั้นที่ 1 ถึงขั้นที่ 6 จะตอบคำถามได้ว่า ตัวเราเป็นใคร (WHO ARE WE ?) ตัวเราจะไปไหน ( WHERE TO GO ?) และตัวเราจะไปอย่างไร ( HOW TO GO ?) ได้ด้วยตัวเอง


ตัวเราเอง ในที่นี้หมายถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการบริหารและจัดการศึกษา ทั้งผู้ให้การศึกษาและผู้รับการศึกษา ทั้งในหน่วยงานและนอกหน่วยงาน ดั้งนั้นแผนกลยุทธ์จะดีหรือไม่ดีขึ้นอยู่กับการมีส่วนร่วมของทุกคนที่มีส่วนได้ส่วนเสียทางการศึกษา
	กลยุทธ์ของหน่วยงาน

	กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน
	กลยุทธ์ระดับแผนงาน
	วัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย
	ตัวชี้วัด
	โครงการ

	ปฏิรูปกระบวนการเรียนรู้
	1. ส่งเสริมการเรียนรู้โดยยึด
	
	
	

	ให้ผู้เรียนได้รับการพัฒนา
	   นักเรียนเป็นสำคัญ
	
	
	


	เต็มตามศักยภาพ(นักเรียน
	2. พัฒนาระบบการประกัน
	
	
	

	ได้ประโยชน์)
	    คุณภาพนักเรียน
	
	
	

	(1)
	(2)
	(3)
	(4)
	(5)


เค้าโครงเอกสารแผนกลยุทธ์


ส่วนที่ 1


บทนำ
1. ประวัติหน่วยงาน
2. แผนผังหน่วยงาน
3. ข้อมูลพื้นฐานหน่วยงาน
ส่วนที่ 2


สถานภาพของหน่วยงาน
1. ภารกิจของหน่วยงาน  -    งบประมาณ
· ลักษณะชุมชน
· นักเรียน บุคลากร 
· ครุภัณฑ์ ที่ดิน สิ่งก่อสร้าง
2. สภาพแวดล้อมภายในภายนอก
3. ผลการประเมินสถานภาพ
4. กราฟแสดงสถานภาพ
ส่วนที่ 3


ทิศทางของหน่วยงาน
1. วิสัยทัศน์
2. พันธกิจ
3. เป้าประสงค์
4. เป้าหมายผลผลิตหลัก
ส่วนที่ 4 

กลยุทธ์การจัดการศึกษา
1. กลยุทธ์ระดับหน่วยงาน
2. กลยุทธ์ระดับแผนงาน
3. วัตถุงประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย
4. ดัชนีชี้วัด
5. โครงการ
ภาคผนวก

- ปฏิทินการจัดทำแผนกลยุทธ์

- คณะกรรมการการจัดทำแผนกลยุทธ์
กลางการจัดทำกรอบงบประมาณระยะปาน(MEDIUM TERM  EXPENDITURE FRAME WORK  :- MTEF)

เป็นการคำนวณค่าใช้จ่ายล่วงหน้า 3 ปี เพื่อทำให้หน่วยงานทราบว่ามีงบประมาณ ที่จะดำเนินงานให้บรรลุวิสัยทัศน์ เป็นวงเงินรวมเท่าไร ในระยะเวลา 3 ปี โดยทั่วไป จะคำนวณรายได้ในงบบุคลากร(เงินเดือน,ค่าจ้าง)งบดำเนินการ (ตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ สาธารณูปโภค อุดหนุน รายจ่ายอื่น)  โดยมีแบบฝึกดังต่อไปนี้
แบบฝึกงบบุคลากร
	
	
	
	
	
	
	

	ลำดับ
	ชื่อ
	ตำแหน่ง
	อัตราเงินเดือน

	ที่
	
	
	ปี 46
	ปี 47
	ปี 48
	ปี 49

	1
	นายอนุรักษ์ 
	ผู้อำนวยการ 8
	        21,600 
	         22,896 
	        24,270 
	            25,726 

	2
	นางคำนึง
	ผช 7
	        23,260 
	         24,656 
	        26,135 
	            27,703 

	3
	นางศิรินันท์
	อ.3,8
	        22,080 
	         23,405 
	        24,809 
	            26,298 

	4
	นางสุวรรณี
	อ.2,7
	
	
	
	

	5
	นายบุญช่วย
	อ.2,7
	
	
	
	

	6
	นางสาคร
	
	
	
	
	

	7
	นายสุรพงษ์
	
	
	
	
	

	8
	นางกันยา
	
	
	
	
	

	9
	นายสมหมาย
	
	
	
	
	

	10
	นางรังสิมา
	
	
	
	
	

	11
	นายจรัญ
	
	
	
	
	

	12
	นางสมศรี
	
	
	
	
	

	13
	นายสัญญา
	ลูกจ้าง
	
	
	
	

	รวม
	13
	คน
	
	
	
	

	รวมเงินเดือนต่อปี
	
	
	
	
	

	เฉลี่ย
	
	
	
	
	
	

	รวม  3 ปี
	
	
	


แบบฝึกการคำนวณงบประมาณระยะปานกลางMTEF
	จำนวนนักเรียนของสถานศึกษา

	ชั้นเรียน
	ย้อนหลัง 3 ปี
	ล่วงหน้า 3 ปี

	
	2544
	2545
	2546
	2547
	2548
	2549

	ก่อนประถม
	รายหัว  195 บาท

	อ.1
	30
	
	
	
	
	

	อ.2
	32
	
	
	
	
	

	รวมนักเรียน
	
	
	
	
	
	

	รวมงบประมาณ
	
	
	
	
	
	

	ประถมศึกษา
	รายหัว  1,100 บาท

	ป.1
	31
	
	
	
	
	

	ป.2
	35
	
	
	
	
	

	ป.3
	41
	
	
	
	
	

	ป.4
	30
	
	
	
	
	

	ป.5
	28
	
	
	
	
	

	ป.6
	32
	
	
	
	
	

	รวมนักเรียน
	
	
	
	
	
	

	รวมงบประมาณ
	
	
	
	
	
	

	มัธยมศึกษา
	รายหัว   1,800  บาท

	ม.1
	27
	
	
	
	
	

	ม.2
	19
	
	
	
	
	

	ม.3
	20
	
	
	
	
	

	รวมนักเรียน
	
	
	
	
	
	

	รวมงบประมาณ
	
	
	
	
	
	

	รวมทุกระดับ 3 ปี
	
	
	
	
	
	


หมายเหตุ   งบประมาณให้ปรับเปลี่ยน ให้เป็นปัจจุบัน  เพราะรัฐบาลอาจ จัดให้เพิ่มตามสภาพปัจจุบันและความจำเป็น
แบบฝึกประมาณการรายรับเงินนอกงบประมาณ
	ที่
	รายการ
	งบประมาณที่ได้รับ

	
	
	2544
	2545
	2546
	2547
	2548
	2549

	1
	ค่าธรรมเนียมพิเศษ
	
	
	
	
	
	

	2
	เงินนอกงบประมาณ
	
	
	
	
	
	

	3
	เงินผลประโยชน์ต่อทรัพย์สิน
	
	
	
	
	
	

	4
	เบี้ยปรับจากการทำผิดสัญญา
	
	
	
	
	
	

	5
	เบี้ยปรับจากการทำผิดสัญญา
	
	
	
	
	
	

	6
	เงินบริจาคโดยมีวัตถุประสงค์
	
	
	10,000
	10,000
	10,000
	10,000

	7
	เงินอุดหนุนจากองค์กรส่วนท้องถิ่น
	
	
	
	
	
	

	8
	ดอกเบี้ย
	325
	325
	325
	325
	325
	325

	9
	รายได้อื่น
	
	
	
	
	
	

	
	รวม
	
	
	
	
	
	

	
	รวม  3 ปี 
	
	
	
	
	
	


แบบฝึกประมาณการรายจ่ายงบประจำ
	รายการรายรับที่ใช้ได้
	ปี 2544
	ปี 2545
	ปี 2546
	ปี 2547
	ปี 2548
	 ปี 2549

	งบเงินดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	

	เงินนอกงบประมาณ
	
	
	
	
	
	

	รวมงบดำเนินงาน
	
	
	
	
	
	


แบบฝึกการคำนวณงบประมาณงานประจำและโครงการพัฒนา
	รายการ
	%
	2544
	2545
	 2546
	 2547
	2548
	 2549

	ค่าไฟฟ้า
	10
	
	
	
	
	
	

	ค่าโทรศัพท์
	1
	
	
	
	
	
	

	ค่าอินเตอร์เนต
	5
	
	
	
	
	
	

	ค่าสื่อ วัสดุ เครื่องเล่นเด็กปฐมวัย
	2
	
	
	
	
	
	

	ค่าซ่อมแซมครุภัณฑ์โรงเรียน
	10
	
	
	
	
	
	

	ค่าวัสดุสำนักงาน
	3
	
	
	
	
	
	

	ค่าวัสดุฝึกทักษะเสริมอาชีพ
	5
	
	
	
	
	
	

	ค่าวัสดุคอมพิวเตอร์
	2
	
	
	
	
	
	

	ค่าวัสดุกีฬา
	2
	
	
	
	
	
	

	ค่าวัสดุการเรียนตามหลักสูตร
	15
	
	
	
	
	
	

	ค่าวัสดุการศึกษาก่อนประถมศึกษา
	2
	
	
	
	
	
	

	ค่าวัสดุการศึกษาขั้นพื้นฐาน
	8
	
	
	
	
	
	

	ค่าพาหนะบริการสุขภาพนักเรียน
	2
	
	
	
	
	
	

	ค่าเวชภัณฑ์
	1
	
	
	
	
	
	

	รวมงบงานประจำ
	68
	
	
	
	
	
	

	คงเหลือโครงการพัฒนา
	32
	
	
	
	
	
	

	รวม
	100
	
	


แบบฝึกประมาณการรายจ่ายโครงการตามกลยุทธ์
	คงเหลือโครงการพัฒนา
	%
	ปี 2544
	ปี 2545
	ปี 2546
	ปี 2547
	ปี 2548
	 ปี 2549

	เหลือจากงบดำเนินการ
	32
	
	
	
	
	
	


	แผนงาน/โครงการ
	%
	งบประมาณที่ใช้
	ล่วงหน้า
	ล่วงหน้า
	ล่วงหน้า

	
	
	ปี 2544
	ปี 2545
	ปี 2546
	ปี 2547
	ปี 2548
	 ปี 2549

	แผนงานส่งเสริมการเรียนรู้โดยยึด
	
	
	
	
	
	
	

	ผู้เรียนเป็นสำคัญ
	
	
	
	
	
	
	

	1.โครงการระดมทรัพยาการทาง
	1
	
	
	
	
	
	

	    การศึกษา เพื่อใช้ในการบริหาร
	
	
	
	
	
	
	

	   จัดการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	2. โครงการส่งเสริมการใช้เทคโน
	20
	
	
	
	
	
	

	   โลยีในการจัดระบบข้อมูลสาร
	
	
	
	
	
	
	

	   สนเทศและการบริหารการเงิน
	
	
	
	
	
	
	

	แผนงานพัฒนาระบบการประกัน
	
	
	
	
	
	
	

	1. โครงการสร้างส่วนร่วมในการ
	1
	
	
	
	
	
	

	    บริหารจัดการศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	2. โครงการระดมทรัพยากรทาง
	1
	
	
	
	
	
	

	     การศึกษา
	
	
	
	
	
	
	

	3. โครงการสร้างเครือข่ายครูคุณภาพ
	1
	
	
	
	
	
	

	4. โครงการพัฒนาระบบข้อมูล
	
	
	
	
	
	
	

	    สารสนเทศ
	9
	
	
	
	
	
	



กรอบประมาณการรายจ่ายล่วงหน้า
	งบประมาณ
	ปี 2546
	ล่วงหน้า
	ล่วงหน้า
	ล่วงหน้า

	
	
	2547
	2548
	2549

	งบบุคลากร
	
	
	
	

	งบดำเนินการ
	
	
	
	

	รายรับ
	
	
	
	

	เงินงบประมาณ
	
	
	
	

	เงินนอกงบประมาณ
	
	
	
	

	รายจ่าย
	
	
	
	

	งานประจำ
	
	
	
	

	โครงการ
	
	
	
	

	งบลงทุน
	
	
	
	

	รวม
	
	
	
	

	รวม  3 ปี
	
	
	
	



แบบฝึก MTEF ทุกตารางข้างต้น ขอให้โรงเรียนทดลองกรอกข้อมูลตามความเป็นจริงของโรงเรียน 
การจัดทำแผนปฎิบัติการประจำปีโดยใช้หลัก Balance  Score  card
     
เส้นทางจากแผนกลยุทธ์สู่การปฏิบัติในที่นี้สืบเนื่องมากจากในการปฏิรูประบบ
งบประมาณ(PBB คือ การรายงานทางการเงินและผลปฏิบัติงานซึ่งจะใช้หลักวิชาการ Balanced Scorecard :BSC มาเป็นหลักในการดำเนินการ
Balanced Scorecard คือเครื่องมือทางด้านการจัดการที่ช่วยในการนำแผนกลยุทธ์
ไปสู่การปฏิบัติ โดยอาศัยการวัดหรือประเมิน  ที่จะช่วยให้องค์กรเกิดความสอดคล้อง เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุ่งเน้นในสิ่งที่มีความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์กร   

 Balanced Scorecard จะประกอบด้วย  4 มุมมองคือ
1. มุมมองด้านนักเรียน Student

2. มุมมองด้านกระบวนการ Internal Process

3. มุมมองด้านการเรียนรู้และการพัฒนา Learning Growth

4. มุมมองด้านการเงิน Finangial


ต้องขอทบทวนทำความเข้าใจให้เข้าใจตรงกันอีกครั้งว่า หนังสือเล่มนี้เขียนขึ้นโดยมีจุดมุ่งหมายตามการปฏิรูประบบงบประมาณในเรื่องที่ 5 คือ การรายงานทางการเงินและผลการปฏิบัติงาน โดยให้หลักวิชาการ Balanced Scorecard มาใช้เป็นหลักในการดำเนินงาน ซึ่งเรื่อ นี้ เป็นเรื่องต่อจาก เรื่องการวางแผนงบประมาณ ซึ่งการวางแผนงบประมาณได้ใช้หลักวิชาการ การวางแผนกลยุทธ์ STRATEGIC PLAN มาใช้ในการดำเนินการ 
ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์ STRATEGIC  PLAN

1.   ตัวเราเป็นใคร   ( Who  are  we  ? )

1. วิเคราะห์ภารกิจ  และผลผลิตหลัก  MISSION   ANALYSIS

2. วิเคราะห์สภาพแวดล้อม   ENVIRONMENT  SCANNING

-   ภายนอก   STEP

-   ภายใน   S1 , S2 , M1 , M2 , M3 , M4 

3. ประเมินสถานภาพ   SITUATION  ANLYSIS

4.  การเขียนกราฟแสดงสถานภาพ
2.   เราจะไปทางไหน   ( Where  to  go ? )

1.  กำหนดวิสัยทัศน์   VISION

2. กำหนดพันธกิจ     MISSION

3. กำหนดเป้าประสงค์   GOAL

4. กำหนดเป้าหมายผลผลิต   OUT  PUT

3.   เราจะไปอย่างไร   ( How  to  go ? )

1. เทคนิคตารางสัมพันธ์
2. กลยุทธ์ระดับองค์กร
3. กลยุทธ์ระดับแผนงาน
4. วัตถุประสงค์เชิงจุดมุ่งหมาย
5. ตัวชี้วัด
6. โครงการ
5. การคำนวณงบประมาณ  ระยะปานกลาง    
ขั้นตอนการจัดทำ แผนปฏิบัติการประจำปี ด้วยหลัก  BSC
1.    ยืนยันวิสัยทัศน์
2.    กำหนด  STAKE  HOLDERS

3.    หาสิ่งที่  STAKE  HOLDERS   ต้องการจากหน่วยงาน
           และสิ่งที่หน่วยงานต้องการ จาก  STAKE  HOLDERS

4.    กำหนดมุมมอง
5. จัดทำแผนที่ทางกลยุทธ์    STRATEGY  MAP

6. กำหนดตัวชี้วัด  KPI

7. การแปลงสู่การปฏิบัติ
7.1 รายละเอียดแผนงาน  โครงการ
7.2 แผนปฏิบัติงาน
แนวทางขั้นตอนการจัดทำ BSC
1. ยืนยันวิสัยทัศน์ คือการนำเอาวิสัยทัศน์ในแผนกลยุทธ์มาทบทวน ว่าจะใช้เหมือเดิมหรือจะปรับแก้ใหม่และยืนยันว่าวิสัยทัศน์ของหน่วยงานกำหนดไว่ว่าอย่างไร
2. กำหนด STAKE  HOLDERS  คือ วิเคราะห์ว่าวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้จะบรรลุผลสำเร็จได้ ใครมีส่วนเกี่ยวข้องบ้าง
      3. หาสิ่งที่ STAKE  HOLDERS ต้องการจากหน่วยงาน และสิ่งที่หน่วยงานต้องการ จาก  STAKE  HOLDERS

คือเมื่อรู้ว่าใครคือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการนำวิสัยทัศน์ลงสู่ภาคปฏิบัติให้บรรลุผลสำเร็จแล้ว ให้ช่วยกันกำหนดว่าสิ่งที่ STAKE  HOLDERS ต้องการคืออะไร
ต่อจากนั้น ให้นำมาจัดกลุ่มโดยพิจารณาคัดเลือกความต้องการที่สำคัญ ส่งผลต่อการบรรลุวิสัยทัศน์ เพื่อกำหนดเป็นวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ตรงนี้ ขอให้นำกลยุทธ์ระดับองค์กร และกลยุทธ์ระดับแผนงานในแผนกลยุทธ์มาพิจารณาควบคู่ไปด้วย ถ้าพิจารณาแล้วกลยุทธ์ในระดับองค์กรและระดับแผนงาน ครอบคลุมแล้วก็สามารถนำมาใช้ได้ การดำเนินงานในตรงนี้ เรียกว่าการกำหนดวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์

4. กำหนดมุมมอง  คือการจัดลำดับความสำคัญของมุมมองตามมาตรฐานของหลัก BSC จะมี 4 มุมมอง โดยเรียงจาก OUTPUT PROCESS  และ INPUT ตามลำดับ

5. จัดทำแผนที่ทางกลยุทธ์  คือเมือกำหนดวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ และมุมมองแล้ว ให้นำวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์มาเรียงกันในลักษณะของผลที่เกิด (OUTPUT) และเหตุที่ทำให้เกิด PROCESS AND INPUT) ในแต่ละมุมุมอง

6. กำหนดตัวชี้วัด KPI  คือการนำวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์มาจัดทำตัวชี้วัด ซึ่งในวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์นั้น นำมาจากกลยุทธ์ในระดับองค์กรและกลยุทธ์ในระดับแผนงานมาจัดทำซึ่งมีตัววัดอยู่แล้ว จึงขอให้ทบทวนว่า ตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ ครอบคลุมด้านปริมาณ คุณภาพ ประสิทธิภาพ หรือไม่

ในขั้นนี้นั้น ขอให้จัดทำ Measurement Template ด้วยเพื่อทำให้ภาพของตัวนี้วัดในแตละตัวมีความชัดเจนขึ้นเพราะเดิมนั้นตัวชี้วัดจะไม่มีความชัดเจน ไม่มีเจ้าภาพและรายงานไม่ได้

7. การแปลงสู่การปฏิบัติ


7.1 รายละเอียดแผนงานโครงการ คือเมื่อกำหนดตัวชี้วัดในแต่ละวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์แล้ว ก็ต้องกำหนดสิ่งที่จะทำเพื่อให้ตัวชี้วัดนั้นบรรลุเป้าหมาย ขั้นนี้เป็นขั้นตอนที่สำคัญมาก เพราะที่ผ่านมา ตัวชี้วัดจะกำหนดไว้อย่างหนึ่ง โครงการหรือกิจกรรมที่ลงมือดำเนินงานจะไปอีกทางหนึ่ง ไม่สอดคล้องกัน ทำให้เป้าหมายที่กำหนดไว้ในวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ไม่บรรลุผลสำเร็จ ดังนั้นกระบวนการในการกำหนดสิ่งที่จะทำอาจใช้เทคนิค SWOT เข้ามาช่วย


ในขั้นนี้ ต้องนำโครงการที่กำหนดไว้ในแผนกลยุทธ์มาทบทวนให้รอบคอบอีกครั้งหนึ่งนั่นเอง


7.2 แผนปฏิบัติงาน คือการกำหนดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อนำแผนงานโครงการลงสู่ภาคปฏิบัติโดยระบุระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ และงบประมาณ การวิเคราะห์งบประมาณ อาจใช้ฐานงบประมาณจากการคำนวณ MTEF  ไปพลางก่อน
     

1. การยืนยันวิสัยทัศน์
        จังหวัดเพชรบุรี 

        

         วิสัยทัศน์
“มุ่งสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ 

                  คุณภาพเสมอภาค 

                    ชุมชนร่วมพัฒนา”


2. กำหนด Stakeholder         

ใครคือ Stakeholders หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับองค์กร

(  นักเรียน

( ครู และบุคลากรทางการศึกษา  

( ผู้ปกครอง

( ชุมชน (ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา) 

( องค์กรชุมชน (อบต. เทศบาล NGO คณะกรรมการการศึกษา สถานประกอบการ ส่วนราช

        การในท้องถิ่น กลุ่มชุมชนต่างๆ ในท้องถิ่น)

 3. หาสิ่งที่ Stakeholderต้องการจากหน่วยงาน และสิ่งที่หน่วยงานต้องการจาก Stakeholder

อะไรคือสิ่งที่ Stakeholder ต้องการจากหน่วยงานและอะไรที่หน่วยงานต้องการจาก Stakeholder
	Stakeholder
	สิ่งที่สำคัญที่ Stakeholder กลุ่มนั้นต้องการจากหน่วยงาน
	สิ่งที่ทางหน่วยงานต้องการจาก Stakeholder

	นักเรียน
	 - เรียนสนุก ความรู้หลากหลาย

 - คุณภาพทางการศึกษาและเท่าเทียม

   ความทั่วถึง

 - ครูที่ดี (มีความรู้ความสามารถ และ

   จริยธรรม )

 - อุปกรณ์เครื่องมือในการเรียนการสอนที่ทันสมัย (สื่อการเรียนการสอน อาคารสถานที่)

 - แหล่งเรียนรู้ที่หลากหลายและสอดคล้องกับท้องถิ่น (ห้องสมุด ภูมิปัญญาท้องถิ่น)

 - ความปลอดภัย
	 - เก่ง ดี มีสุข

 - เป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม มีวินัย

 - สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข

 -ได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ใฝ่รู้ใฝ่เรียน(บุคคลแห่งการเรียนรู้)

 -สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง (ทั้งกายและใจ)

 -มีความเป็นไทย (เอกลักษณ์ของท้องถิ่นหวงแหนถิ่นกำเนิด)



อะไรคือสิ่งที่ Stakeholder ต้องการจากหน่วยงานและอะไรที่หน่วยงานต้องการจาก Stakeholder
	Stakeholder
	สิ่งที่สำคัญที่ Stakeholder กลุ่มนั้นต้องการจากหน่วยงาน
	สิ่งที่ทางหน่วยงานต้องการจาก Stakeholder

	ครูและบุคลากรทางการศึกษา
	 - ขวัญและกำลังใจที่ดี

- สวัสดิการและรายได้ที่เพียงพอ

  - ความก้าวหน้าในอาชีพ

 - ตำแหน่งที่เหมาะสมกับความรู้ความสามารถ

 - ความสามัคคีในหน่วยงาน

 -สื่อและอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวก 

  ในการทำงาน และประกอบการเรียนการ

  สอนที่เพียงพอและทันสมัย

 - ความโปร่งใสในการบริหารจัดการ

 - แหล่งความรู้

 -ได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ

 - สภาพแวดล้อมที่เอื้อในการทำงานที่ดี

 - อัตรากำลังที่เพียงพอ


	 - เป็นคนดี มีคุณธรรมจริยธรรม

 - มีความศรัทธา และความสุขในการทำงาน

 - มีความรับผิดชอบ ทุ่มเท และเสียสละให้กับองค์กร

 - การพัฒนาความสามารถ

 - ความสามัคคีในหมู่คณะ

 - มีคุณภาพในการทำงาน หมั่นตรวจสอบงาน



	ผู้ปกครอง
	 - มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

 - การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

 - การบริการที่ดี (ทั้งทางด้านการเรียน

 - การสอน และบริการอื่นๆ)

  - ครูและบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม

  - มีความปลอดภัยในสถานศึกษา


	· มีความตระหนัก เห็นความสำคัญของ

การศึกษา และมีจิตสำนึกในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง

· ความร่วมมือ (ปัจจัยทางการศึกษา วัสดุ 

อุปกรณ์ การจัดการศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่น)




อะไรคือสิ่งที่ Stakeholder ต้องการจากหน่วยงานและอะไรที่หน่วยงานต้องการจาก Stakeholder
	Stakeholder
	สิ่งที่สำคัญที่ Stakeholder กลุ่มนั้นต้องการจากหน่วยงาน
	สิ่งที่ทางหน่วยงานต้องการจาก

Stakeholder

	ชุมชน และองค์กรท้องถิ่น(ประกอบด้วย ผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา)


	 - มีความตั้งใจในการปฏิบัติงาน

 - การเรียนการสอนที่มีคุณภาพ

 - การบริการที่ดี (ทั้งทางด้านการเรียน

   การสอน และบริการอื่นๆ)

 - ครูและบุคลากรมีคุณธรรม จริยธรรม

มีความปลอดภัยในสถานศึกษา

 - สถานศึกษาเป็นองค์กรหลักในการพัฒนาคนในชุมชน

 - การจัดการศึกษาให้ตรงกับความต้องการของชุมชน
	  - มีความตระหนัก เห็นความสำคัญของการศึกษา และมีจิตสำนึกในการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง

 - ความร่วมมือ (ปัจจัยทางการศึกษา วัสดุอุปกรณ์ การจัดการศึกษา ภูมิปัญญาท้องถิ่น ทุนการศึกษา)

 - การตรวจสอบคุณภาพการทำงาน




4. กำหนดมุมมอง







ทางธุรกิจ
1. เงิน
2. ลูกค้า
3. กระบวนการ
4. การเรียนรู้และพัฒนา
ทางการศึกษา
1. ลูกค้า
2. กระบวนการ
  3. การเรียนรู้และการพัฒนา
4. เงิน
5. จัดทำแผนที่กลยุทธ์ STRATEGIC  MAP







       แผนที่กลยุทธ์





         วิสัยทัศน์




   


          แบบฝึกการจัดทำแผนที่กลยุทธ์
        STRATEGIC  MAP
1. จัดกลุ่มคำในแต่ละ STAKE HOLDER โดยหลอมรวมทำให้เป็นข้อความเชิงวัตถุประสงค์
2.  เลือกเฉพาะที่สำคัญ ๆ ให้ครอบคลุมที่เรานำเสนอไว้
3.  เลือกมุมมอง
4.   นำคำสำคัญ ๆ มาใส่ในแต่ละมุมมอง โดยทั่วไปจะเลือกคำที่เป็น OUTPUT  PROCESS        และ INPUT

6. การกำหนดตัวชี้วัด

                                           กำหนดตัวชี้วัดในแต่ละวัตถุประสงค์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด

	S1 นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน (ความรู้ความสามารถ จริยธรรมความปลอดภัย สุขภาพดี มีความเป็นไทย)

S2 โอกาสทางการศึกษาที่ทั่วถึงและเท่าเทียม

S3 มีความสามารถและแรงจูงใจในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	S1.1 ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน (มาตรฐานวัดจากมาตรฐาน สมศ.)

S1.2 ร้อยละของผู้เรียนที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด (เกณฑ์ที่กำหนด ใช้เกณฑ์ระดับสถานศึกษาของท้องถิ่นที่เป็นเกณฑ์มาตรฐานเดียวกันจากส่วนกลาง)

S2.1 ร้อยละของประชากรวัยเรียนที่ได้รับบริการทางการศึกษาทุกกลุ่ม (เด็กปกติ เด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ เด็กความสามารถพิเศษ)

S2.2 ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนปัจจัยทางด้านการศึกษา (ปัจจัยทางด้านการศึกษา เช่นเสื้อผ้า อาหารกลางวัน แบบเรียน เครื่องเขียน 

S3.1 อัตราการศึกษาต่อของนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับ/ขั้นพื้นฐาน

S3.2 อัตราการออกกลางคันของนักเรียน

S3.3 อัตราการตกซ้ำชั้น




	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด

	I1 รูปแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของชุมชน
I2 การสนับสนุนและได้รับความร่วมมือจากท้องถิ่น

(ทรัพยากร สติปัญญา การบริหารจัดการ)

I3 อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน /ICT ที่เพียงพอ และเหมาะสม

I4 ระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา


	I1.1 ร้อยละของครูที่ใช้รูปแบบการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ (Child Center) 

I1.2 ร้อยละของครูที่ใช้แหล่งเรียนรู้ภายในชุมชน หรือภูมิปัญญาท้องถิ่น

I1.3 จำนวนหลักสูตรที่สอดคล้องกับความต้องการของท้องถิ่น

I1.4 ร้อยละของชุมชนที่มีความพึงพอใจต่อรูปแบบ และหลักสูตรการเรียนการสอน (วัดจากแบบสอบถามความพึงพอใจ)
I2.1 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมจากท้องถิ่นตามมาตรฐาน 

(มาตรฐานความร่วมมือ ประกอบด้วย 

1.จำนวนความร่วมมือ เช่น จำนวนครั้งของการประชุมร่วมกัน การวางแผน การจัดทำหลักสูตร
2. ปริมาณของทรัพยากรที่ได้รับ )

 I3.1 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีปัจจัยสนับสนุนเพียงพอเทียบเกณฑ์มาตรฐาน 

I4.1 ร้อยละของสถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายใน

I4.2 ร้อยละของสถานศึกษาที่ผ่านเกณฑ์การประเมินคุณภาพภายนอก (การประเมินคุณภาพภายนอก สมศ.)




กำหนดตัวชี้วัดในแต่ละวัตถุประสงค์
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด

	L1 ขวัญและกำลังใจของบุคลากรทางการศึกษา

L2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณ เพียงพอและเหมาะสม

L3 อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานที่เพียงพอและทันสมัย

L4 ธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน

B&R1 มีทรัพยากรที่เพียงพอ

B&R2 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่าง

มีประสิทธิภาพ


	 L1.1 ดัชนีวัดบรรยากาศการทำงาน (Organization Climate Survey)

L2.1 ร้อยละของครูที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ

L2.2 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีอัตราส่วนของครูต่อ

         นักเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด

L2.3 ร้อยละของครูที่มีวุฒิตรงตามสาขาวิชาที่สอน

L2.4 ร้อยละของครูที่ได้รับการพัฒนา (การพัฒนา หมายถึง การอบรม ศึกษาต่อ)

L3.1 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีอุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกตามเกณฑ์มาตรฐาน

L4.1 ดัชนีวัดบรรยากาศการทำงาน (Organization Climate Survey)

B&R1.1 ร้อยละของงบประมาณที่ได้รับจริงเทียบกับแผน

B&R1.2 ร้อยละของเงินนอกงบประมาณต่อเงินงบประมาณที่เบิกจ่ายจริง

B&R2.1 ร้อยละของสถานศึกษาที่มีค่าใช้จ่ายในการผลิตนักเรียนต่อหัวตามมาตรฐาน



รายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัด (Measurement Template)
	ชื่อตัวชี้วัด
	S1.1 ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

	ความหมายของตัวชี้วัด
	เกณฑ์การประเมินมาตรฐาน วัดจาก เกณฑ์มาตรฐาน สมศ.

	วัตถุประสงค์ของตัวชี้วัด
	เพื่อวัดคุณภาพมาตรฐานของนักเรียน

	สูตรในการคำนวณ
	(จำนวนผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน/จำนวนผู้เรียน
ทั้งหมด) * 100

	หน่วยที่วัด
	ร้อยละ

	ความถี่ในการเก็บข้อมูลและรายงาน
	รายปี

	ใครเป็นผู้ตั้งเป้า
	ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา โดยการอนุมัติของคณะกรรมการ

	ใครเป็นเจ้าภาพ(รับผิดชอบในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนด)
	กลุ่มนิเทศการศึกษา

	ใครเป็นผู้สนับสนุน
	กลุ่มนโยบายและแผน

	ข้อมูลปีฐาน
	70 %

	เป้าหมาย
	75 %

	หน่วยงานที่จัดเก็บ
	กลุ่มงานติดตามประเมินผลกลุ่มนิเทศการศึกษา

	แหล่งของข้อมูล
	แบบรายงานผลการประเมินคุณภาพ


7. การแปลงสู่การปฏิบัติ

             7.1            รายละเอียดของแผนงาน / โครงการ
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ฐานเดิม(Baseline)
	เป้าหมาย(Target)
	แผนงานโครงการ

	S1 นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน

S2 โอกาสทางการศึกษาที่ทั่วถึงและเท่าเทียม

S3 มีความสามารถและแรงจูงใจในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง
	S1.1 ร้อยละของผู้เรียนที่ผ่านเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

S1.2 ร้อยละของนักเรียนที่บรรลุผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามเกณฑ์ที่กำหนด

S2.1 ร้อยละของประชากรวัยเรียนที่ได้รับบริการทางการศึกษาทุกกลุ่ม (เด็กปกติ เด็กด้อยโอกาส เด็กพิการ เด็กความสามารถพิเศษ)

S2.2 ร้อยละของนักเรียนที่ได้รับการสนับสนุนปัจจัยทางด้านการศึกษา

S3.1 อัตราการศึกษาต่อของนักเรียนที่จบการศึกษาภาคบังคับ/ขั้นพื้นฐาน

S3.2 อัตราการออกกลางคันของนักเรียน

S3.3 อัตราการตกซ้ำชั้น
	96%
	100%
	โครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน






         7.2     แผนปฏิบัติงาน
	แผนงาน/โครงการ(Strategic/ Initiatives)
	แผนปฏิบัติงาน

(Action Plan)
	ระยะเวลา

(Time Frame)
	ผู้รับผิดชอบ

(Responsible unit)
	งบประมาณ

(Budget and additional resources)

	1.

2. โครงการหนึ่งอำเภอหนึ่งโรงเรียนในฝัน


	1. แต่งตั้งคณะกรรมการ
2. ประชุมกรรมการจัดทำแผน
3.ดำเนินการตามแผน
4.ติดตามประเมินผล
5.รายงานผล
	เม.ย
พ.ค.

มิ.ย. – ส.ค.

ส.ค.

ก.ย.
	จรูญ
จรูญ
ร.ร.

จรูญ
จรูญ
	- 500 (50 คน x 10 บาท)
 - 2,000,000 (4 ร.ร x 500,000 บาท)
 - วัสดุ สนง. รวม 200,500 บาท


แบบฝึก



               เค้าโครงเอกสาร
1.การยืนยันวิสัยทัศน์
   ………………………………………………………………………………………………………
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2. การกำหนด  Stakeholder         

    ………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………
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3. หาสิ่งที่  STAKE  HOLDERS   ต้องการจากหน่วยงาน และสิ่งที่หน่วยงานต้องการ จาก  STAKE  HOLDERS

	Stakeholder
	สิ่งที่สำคัญที่ Stakeholder กลุ่มนั้นต้องการจากหน่วยงาน
	สิ่งที่ทางหน่วยงานต้องการจาก Stakeholder

	
	
	


หาสิ่งที่  STAKE  HOLDERS   ต้องการจากหน่วยงาน และสิ่งที่หน่วยงานต้องการ จาก  STAKE  HOLDERS(ต่อ)
	Stakeholder
	สิ่งที่สำคัญที่ Stakeholder กลุ่มนั้นต้องการจากหน่วยงาน
	สิ่งที่ทางหน่วยงานต้องการจาก Stakeholder

	
	
	


หาสิ่งที่  STAKE  HOLDERS   ต้องการจากหน่วยงาน และสิ่งที่หน่วยงานต้องการ จาก  STAKE  HOLDERS(ต่อ)
	Stakeholder
	สิ่งที่สำคัญที่ Stakeholder กลุ่มนั้นต้องการจากหน่วยงาน
	สิ่งที่ทางหน่วยงานต้องการจาก Stakeholder

	
	
	


4. กำหนดมุมมอง
5. จัดทำแผนที่ทางกลยุทธ์    STRATEGY  MAP







  แผนที่กลยุทธ์





     วิสัยทัศน์



6. กำหนดตัวชี้วัด  KPI

	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด

	
	


6. กำหนดตัวชี้วัด  KPI(ต่อ)
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด

	
	


 
6. กำหนดตัวชี้วัด  KPI(ต่อ)
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด

	
	


รายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัด  (Measurement Template)
(ให้เลือกทำเฉพาะตัวชี้วัดที่สำคัญ)

	ชื่อตัวชี้วัด
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


รายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัด  (Measurement Template)(ต่อ)
	ชื่อตัวชี้วัด
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


รายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัด  (Measurement Template)(ต่อ)
	ชื่อตัวชี้วัด
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


รายละเอียดการกำหนดตัวชี้วัด  (Measurement Template)(ต่อ)
	ชื่อตัวชี้วัด
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


7. การแปลงสู่การปฏิบัติ
          7.1 รายละเอียดแผนงาน  โครงการ
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ฐานเดิม(Baseline)
	เป้าหมาย(Target)
	แผนงานโครงการ

	1.

2.

3.

4.

5.


	
	
	
	


7.1 รายละเอียดแผนงาน  โครงการ(ต่อ)
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ฐานเดิม(Baseline)
	เป้าหมาย(Target)
	แผนงานโครงการ

	1.

2.

3.

4.

5.


	
	
	
	


7.1 รายละเอียดแผนงาน  โครงการ(ต่อ)
	วัตถุประสงค์
	ตัวชี้วัด
	ฐานเดิม(Baseline)
	เป้าหมาย(Target)
	แผนงานโครงการ

	1.

2.

3.

4.

5.


	
	
	
	


             7.2  แผนปฏิบัติงาน
	แผนงาน/โครงการ(Strategic/ Initiatives)
	แผนปฏิบัติงาน

(Action Plan)
	ระยะเวลา

(Time Frame)
	ผู้รับผิดชอบ

(Responsible unit)
	งบประมาณ

(Budget and additional resources)

	
	
	
	
	


หมายเหตุ โครงสร้างเอกสารแผน อาจปรับเปลี่ยนไปตามสภาพการบริหารและจัดการศึกษา  แต่ที่มาที่ไป และการวิเคราะห์ให้ได้มาว่า  ตัวเราเป็นใคร จะไปทางไหน  และจะไปอย่างไรมีค่าใช้จ่ายเท่าไร ยังคงยึดหลักการเดิมที่เขียนมาตั้งแต่ต้นจนถึงตรงนี้
เอกสารอ้างอิง
1.   การวางแผนงบประมาณ จากแนวคิดสู่แนวปฏิบัติ ระดับสถานศึกษา สปช. พ.ศ.2545

2.   การบริหารแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานภาครัฐบาล ดร.วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์ ภาควิชารัฐ
      ประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย พ.ศ.2542

3.  คู่มือการจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศึกษา ระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน ดร.วัฒนา วงศ์เกียรติรัตน์      คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย กรุงเทพ พ.ศ2549

5.คู่มือการวางแผนกลยุทธ์ ในหน่วยงานและสถานศึกษา ดร.ชูศักดิ์  ประเสริฐ  สปจ.เพชรบุรี 2546

6.เส้นทางจากกลยุทธ์สู่การปฏิบัติด้วย BSC และ KPE ผศ.ดร.พสุ เดชะรินทร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
7.การวางแผนงบประมาณ จากแนวคิดสู่แนวปฏิบัติระดับสถานศึกษา สำนักนโยบายและแผน สปช. 2546

8.BUDGET MODERNIZATION in THE EDUCATION SECTION, PENROSE PERRAN,  SECTOR EXPERT,  MOE 2544 

ประวัติผู้เขียน
ข้อมูลส่วนบุคคล
1. ดร. ชูศักดิ์    ประเสริฐ
เกิดวันที่
     21     พฤศจิกายน     2504       

2. ประวัติการศึกษา
ปริญญาเอก  (Ph.D)   การบริหารและวางแผนการศึกษา   
ปริญญาโท   (M.Ed )   การบริหารและการวางแผนการศึกษา   
ปริญญาตรี   (กศ.บ )   มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ
3. ประวัติการรับราชการ
2531 – 2533
นักวิชาการศึกษา  4   สำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
2534– 2535
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน   5     นักงานคณะกรรมการ
                           การประถมศึกษาแห่งชาติ
2535 – 2537
ช่วยราชการ ผู้ตรวจราชการกระทรวงศึกษาธิการ เขตการศึกษา 1

              และ 5 และกรมศาสนา


2537 – 2542
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 6 – 7   สำนักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดกาญจนบุรี


2543 – 2546
เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน 8 ว.   สำนักงานการประถม
ศึกษาจังหวัดเพชรบุรี 



2546 – 2549   หัวหน้ากลุ่มนโยบายและแผน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1
4. ประวัติการศึกษาดูงานฝึกอบรมและประสบการณ์
2532 ศึกษาแลกเปลี่ยนขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรมและการศึกษา  ประเทศบรูไน อินโดนีเซีย , มาเลเซีย , สิงคโปร์ , ฟิลิปปินส์ , ญี่ปุ่น
2533 ศึกษาดูงานเทคนิคการสอนและ  Organization   Structuring  ประเทศอังกฤษ
2534 ศึกษาดูงาน  COMER  PROCESS   MODEL   และเทคนิคการสอนประเทศอเมริกา
2539 ศึกษาดูงานการเรียนการสอนภาษาอังกฤษและการบริหารการศึกษาประเทศจีน
2542 วิทยากรหลักสูตรนักวางแผนการศึกษาขั้นพื้นฐาน           สำนักงานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ  และสมาคมนักวางแผนการศึกษาไทย
2543 วิทยากรหลักสูตร การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์และแผนกลยุทธ์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  และสำนักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ
2544 -   ผ่านการอบรมภาษาอังกฤษสำหรับนักบริหารจาก  BRITISH  COUNCIL

-   ผู้ช่วยวิทยากรอบรมคอมพิวเตอร์พื้นฐานและ  Internet   ให้แก่ข้าราชการของสำนักงานการประถมศึกษาเพชรบุรี
2545 จัดทำแผนกลยุทธ์  สำนักงานการศึกษา  ศาสนา  วัฒนธรรม  เขตพื้นที่
นำร่องปฏิรูป การศึกษาเพชรบุรี  
คู่มือ





บทนำ





ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์











ตัวอย่าง                   ผู้ปกครองบางส่วนยากจน ทำให้ไม่ส่งลูกเข้าโรงเรียน





การสรุปผลการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกและภายใน
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ตัวอย่าง
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ตัวอย่าง
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ตัวอย่าง





ตัวอย่าง





ตัวอย่าง





ตัวอย่าง





ผู้เรียน/นักเรียน





“มุ่งสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพเสมอภาค ชุมชนร่วมพัฒนา”





S2 โอกาสทางการศึกษา


ที่ทั่วถึงและเท่าเทียม





S1 นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน





S3 มีความสามารถและแรงจูงใจ


ในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง





งบประมาณ/ทรัพยากร





B&R2 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ





กระบวนการภายใน





การเรียนรู้และพัฒนา





B&R1 มีทรัพยากรที่เพียงพอ





L4 ธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน





L3 อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานที่เพียงพอและทันสมัย





L2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณ เพียงพอและเหมาะสม





L1 ขวัญและกำลังใจของบุคลากรทางการศึกษา





I4 ระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา





I3 อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน /ICT ที่เพียงพอ และเหมาะสม





I2 การสนับสนุนและได้รับความร่วมมือจากท้องถิ่น





I1 รูปแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของชุมชน





ผู้เรียน/นักเรียน
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กำหนดตัวชี้วัดในแต่ละวัตถุประสงค์
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ผู้เรียน/นักเรียน





“มุ่งสู่สังคมแห่งการเรียนรู้ คุณภาพเสมอภาค ชุมชนร่วมพัฒนา”





S2 โอกาสทางการศึกษา


ที่ทั่วถึงและเท่าเทียม





S1 นักเรียนมีคุณภาพตามมาตรฐาน





S3 มีความสามารถและแรงจูงใจ


ในการศึกษาอย่างต่อเนื่อง





งบประมาณ/ทรัพยากร





B&R2 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ





กระบวนการภายใน





การเรียนรู้และพัฒนา





B&R1 มีทรัพยากรที่เพียงพอ





L4 ธรรมาภิบาลในการดำเนินงาน





L3 อุปกรณ์และสิ่งอำนวยความสะดวกในการดำเนินงานที่เพียงพอและทันสมัย





L2 บุคลากรมีความรู้ความสามารถ จรรยาบรรณ เพียงพอและเหมาะสม





L1 ขวัญและกำลังใจของบุคลากรทางการศึกษา





I4 ระบบประกันคุณภาพในสถานศึกษา





I3 อุปกรณ์ สื่อการเรียนการสอน /ICT ที่เพียงพอ และเหมาะสม





I2 การสนับสนุนและได้รับความร่วมมือจากท้องถิ่น





I1 รูปแบบการเรียนการสอนและหลักสูตรที่ตรงกับความต้องการของชุมชน





ผู้เรียน/นักเรียน
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