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                                           บทที่5
                                             สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ
เรื่อง ความพึงพอใจของโรงเรียนในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 : กรณีศึกษาด้านวิชาการ, ด้านงบประมาณ, ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป

School Satisfaction Regarding Services of  Phetchburi Educational Service Area Office 1 :A Case Study Of Academic, Financial, and Personnel Administrative services

1.ตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลมี 7 ตัว ได้แก่

1. เพศ

2. อายุ

3. ระดับการศึกษา

4.  ตำแหน่ง

5.  สังกัดของโรงเรียน

6.  ที่ตั้งของโรงเรียน

7.  ขนาดของโรงเรียน
2.ความความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 โดยเฉลี่ยจะอยู่ในระดับ มาก   ทุกด้าน ( 19 ) ข้อ ยกเว้นข้อ3 และ ข้อ 16  อยู่ระดับปานกลาง ดังต่อไปนี้
	
	ข้อที่
	ข้อความ
	ระดับคะแนน
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	S.D.
	ความพึงพอใจ

	
	1.
	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ความเป็นระเบียบและสะอาดของอาคารสถานที่
	3.82
	0.62
	มาก

	
	2.
	ความชัดเจนของป้ายหรือเครื่องหมายแสดงที่ตั้งของแต่ละกลุ่มงาน
	3.89
	2.99
	มาก

	
	3.
	ความสะดวกสบาย / การจัดที่พักผู้มาติดต่อราชการ
	3.47
	0.85
	ปานกลาง

	
	4.
	ด้านกระบวนการให้บริการ
ความสะดวกรวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
	3.64
	0.79
	มาก

	
	5.
	ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
	3.57
	0.79
	มาก

	
	6.
	ความถูกต้องเที่ยงตรงในการปฏิบัติงาน
	3.58
	0.82
	มาก

	
	7.
	ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
	3.54
	0.75
	มาก

	
	8.
	ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
	3.75
	2.83
	มาก

	
	9.
	ด้านบุคลากร
ความเอาใจใส่  การยิ้มแย้ม  และเข้าใจในการให้บริการ
	3.74
	0.80
	มาก

	
	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
	3.64
	0.79
	มาก

	
	11.
	การแสดงออกถึงการนับถือ ให้เกียรติผู้มาติดต่อ
	3.90
	2.82
	มาก

	
	12.
	ลักษณะการให้บริการแบบเต็มใจสมัครใจ ไม่ใช่ทำแบบเสียไม่ได้
	3.72
	0.76
	มาก

	
	13.
	การแสดงออก ซึ่งการรักษาภาพจน์ของผู้ให้บริการและองค์กร
	3.72
	0.75
	มาก

	
	14.
	ความอ่อนน้อม ถ่อมตน กริยาสุภาพอ่อนโยน
	3.74
	0.72
	มาก

	
	15.
	ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
	3.63
	0.79
	มาก

	
	16.
	ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ /
 ป้ายคัทเอ้าท์
	3.43
	0.73
	ปานกลาง

	
	17.
	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ
	3.64
	2.82
	มาก

	
	18.
	ความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์
	3.60
	0.79
	มาก

	
	19.
	ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร
	3.60
	0.71
	มาก


2.1   แต่ถ้าวิเคราะห์เป็นรายข้อตามตัวแปร  7 ตัว จะมีความพึงพอใจแตกต่างกัน อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ดังต่อไปนี้
1.   เพศ

	
	ข้อที่
	ข้อความ
	เพศ

	
	
	
	ชาย
	หญิง

	
	14.
	ความอ่อนน้อม ถ่อมตน กริยาสุภาพอ่อนโยน
	ปานกลาง
	มาก

	
	16.
	การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ /
 ป้ายคัทเอ้าท์
	ปานกลาง
	มาก



2.  อายุ

	ข้อที่
	ข้อความ
	อายุ

	
	
	20 - 30 ปี
	31 – 40 ปี
	41 – 50 ปี
	50 ปีขึ้นไป

	1.
	ความเป็นระเบียบและสะอาดของอาคารสถานที่
	มาก
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	4.
	ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
	มาก
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	5.
	ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	7.
	ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
	มาก
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	8.
	ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
	ปานกลาง
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	12.
	ลักษณะการให้บริการแบบเต็มใจสมัครใจ ไม่ใช่ทำแบบเสียไม่ได้
	มาก
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	16.
	การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ /
 ป้ายคัทเอ้าท์
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	มาก

	17.
	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	มาก


3.   ระดับการศึกษา
	ข้อที่
	ข้อความ
	ระดับการศึกษา

	
	
	ต่ำกว่า ป.ตรี
	ปริญญาตรี
	ปริญญาโท

	9.
	ความเอาใจใส่  การยิ้มแย้ม  และเข้าใจในการให้บริการ
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
	ปานกลาง
	มาก
	มาก

	16.
	การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ /
 ป้ายคัทเอ้าท์
	ปานกลาง
	มาก
	ปานกลาง

	17.
	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ
	มาก
	มาก
	ปานกลาง


4.   ตำแหน่ง
	ข้อที่
	ข้อความ
	ตำแหน่ง

	
	
	ผู้บริหาร
	ครูผู้สอน

	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
	มาก
	ปานกลาง

	15.
	ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
	มาก
	ปานกลาง


5.   สังกัด
	ข้อที่
	ข้อความ
	สังกัด

	
	
	สพฐ.
	สช.

	1.
	ความเป็นระเบียบและสะอาดของอาคารสถานที่
	มาก
	ปานกลาง

	2.
	ความชัดเจนของป้ายหรือเครื่องหมายแสดงที่ตั้งของ
แต่ละกลุ่มงาน
	มาก
	ปานกลาง

	4.
	ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
	มาก
	ปานกลาง

	5.
	ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
	มาก
	ปานกลาง

	7.
	ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
	มาก
	ปานกลาง

	8.
	ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
	มาก
	ปานกลาง

	9.
	ความเอาใจใส่การยิ้มแย้ม  และเข้าใจในการให้บริการ
	มาก
	ปานกลาง

	11.
	การแสดงออกถึงการนับถือ ให้เกียรติผู้มาติดต่อ
	มาก
	ปานกลาง

	12.
	ลักษณะการให้บริการแบบเต็มใจสมัครใจ ไม่ใช่ทำแบบเสียไม่ได้
	มาก
	ปานกลาง

	15.
	ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
	มาก
	ปานกลาง

	17.
	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ
	มาก
	ปานกลาง

	19.
	ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร
	มาก
	ปานกลาง


6.   ที่ตั้งของโรงเรียน
	ข้อที่
	ข้อความ
	ที่ตั้งของโรงเรียน

	
	
	อ.เมืองฯ
	อ.เขาย้อย
	อ.บ้านแหลม
	อ.หนองหญ้าปล้อง

	3.
	ความสะดวกสบาย / การจัดที่พักผู้มาติดต่อราชการ
	มาก
	มาก
	ปานกลาง
	มาก

	4.
	ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
	มาก
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	5.
	ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
	มาก
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	7.
	ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
	มาก
	มาก
	ปานกลาง
	มาก

	8.
	ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
	มาก
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
	มาก
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	15.
	ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
	มาก
	ปานกลาง
	ปานกลาง
	มาก

	16.
	การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ /
 ป้ายคัทเอ้าท์
	มาก
	มาก
	ปานกลาง
	ปานกลาง


7.   ขนาดของโรงเรียน
	ข้อที่
	ข้อความ
	ขนาดของโรงเรียน

	
	
	น้อยกว่า 121 คน
	121 –300  คน
	มากว่า 300 คน

	3.
	ความสะดวกสบาย/การจัดที่พักผู้มาติดต่อราชการ
	มาก
	ปานกลาง
	ปานกลาง

	4.
	ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	5.
	ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	7.
	ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	8.
	ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
	มาก
	ปานกลาง
	ปานกลาง

	15.
	ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	16.
	การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ /
 ป้ายคัทเอ้าท์
	มาก
	มาก
	ปานกลาง

	17.
	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ
	มาก
	ปานกลาง
	มาก

	19.
	ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร
	มาก
	มาก
	ปานกลาง


3.ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
3.1  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม             
1. ควรมีร่มเงาให้มากกว่านี้
2. สถานที่คับแคบ ควรจัดให้กว้างออกไป
3. ที่จอดรถคับแคบ
4. ควรเขียนชื่อต้นไม้
5. ควรปลูกไม้ยืนต้น ไม้ดอกไม้ประดับ ให้สวยงาม มีสวนหย่อม
6. ควรมีโต๊ะเก้าอี้สำหรับผู้มาติดต่องาน ไว้เขียนหนังสือ โดยเฉพาะการเงินและแผนกบุคคล
7. ต้องแย่งเก้าอี้เจ้าหน้าที่นั่ง ควรมีโต๊ะสำหรับคณะครู – อาจารย์
8. ห้องทำงานคับแคบ
9. โต๊ะเก้าอี้เต็มพื้นที่  เดินไม่สะดวก บางห้องขาดแสงสว่าง
10. ภายนอกดูดี แต่ภายในคับแคบ
11. ไม่มีแผนผังในหน่วยงานที่จะไปติดต่องาน
12. การจอดรถไม่เป็นระเบียบ ทำให้เจ้าหน้าเข้า  -   ออกไม่สะดวก
13. ควรมีน้ำดื่มสำหรับผู้มาติดต่อ
14. ควรจัดมุมรับแขกทุกกลุ่มงาน
15. ห้องน้ำยังไม่สะอาด  มีห้องน้ำน้อย
16. ควรเปลี่ยนประตูห้องต่าง ๆ เพื่อความสะดวกแก่ผู้ใช้
17. ห้องประชุมเพชรพิพัฒน์ไม่ควรมีเสากลาง
18. ควรสร้างอาคารเพิ่มเติม
19. ที่จอดรถจักรยานยนต์มีน้อย
20. บริเวณที่จอดรถผู้มาติดต่อควรจัดให้เป็นสัดส่วน เพราะที่จอดรถแคบ ป้ายหน้าห้องแสดงให้ผู้มาติดต่อ ควรแสดงให้ชัดเจนกว่านี้
21. การจำหน่ายอาหารหน้าห้องประชาสัมพันธ์ ควรไปจำหน่ายด้านหลังอาคาร
22. ควรแยกและติดป้ายงานย่อยให้ชัดเจน
23. ควรทำให้ต่อเนื่อง ไม่ควรทำเฉพาะเวลาท่านเลขามาเท่านั้น
3.2  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการ             
24. ควรกำกับดูแลข้าราชการที่บริการไม่ดี ถึงแม้จะมีส่วนน้อย ก็ทำให้กลุ่มใหญ่เสียไปด้วย
25. บางครั้งล้าช้า ไม่อำนวยความสะดวก แบบเดิมดีกว่า เจ้าหน้าที่มาช้ากว่าเวลาทำงาน
26. ควรมีป้ายชี้แจงจุดบริการ รายละเอียด เช่น ห้องประชุมห้องใด เรื่องใด การตอบโทรศัพท์ ควรตอบให้กระชับและชัดเจน ปฏิบัติได้ ข้อมูลครบถ้วน
27. ควรให้บริการที่เป็นกันเองกว่านี้
28. ควรมีที่พักนั่งสำหรับผู้ที่มีติดต่อ
29. บางกลุ่มงานชอบวางอำนาจ คนที่มาติดต่อราชการกลัวจะแย่อยู่แล้ว โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ผู้หญิง
30. ควรขยายเวลาบริการให้มากกว่านี้ โรงเรียนที่อยู่ไกลมาไม่ทัน
31. ควรแยกงานที่ต้องให้การบริการประจำให้มีสถานที่ อุปกรณ์ ทันสมัย และใกล้ทางเข้า  -  ออก
32. ปัจจุบันบางกลุ่มไม่ค่อยให้บริการ เช่น การเงิน
33. ซ้ำซ้อน เช่น ส่ง e –office แล้วก็มีใส่ช่องให้อีก เป็นการสิ้นเปลือง ถ้าโรงเรียน ไม่พิมพ์ออกก็เกรงว่าจะล้าช้า
34. เจ้าหน้าที่บางคนไม่สามารถให้คำตอบได้ ตอบไม่ชัดเจน
35. เอกสารส่งแล้วแต่ทางเขตอ้างว่าไม่ได้รับ ขอให้ปรับปรุงด้วย
36. ถามอะไรก็ตอบไม่ค่อยถูก
37. ควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์ เช่น สอบถาม ทักทาย และให้คำแนะนำกับผู้มาติดต่อราชการ
38. ควรให้บริการด้วยความเต็มใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส
39. ควรลดขั้นตอนความซ้ำซ้อนในการทำงาน
40. ถ้าเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบไม่อยู่  ให้มอบหมายเจ้าหน้าที่อื่นแทน เพราะเสียเวลามาติดต่อหลายครั้ง บางครั้งก็เสียสิทธิ์
41. ทุกกลุ่มงานควรมีการประสานงานกัน ควรหาวิธีการที่จะลดภาระให้กับโรงเรียน ในส่วนที่เขตสามารถปฏิบัติเองได้
42. ควรมีเอกสารสำหรับแสดงความคิดเห็นของครู 
43. การติดต่อยังสับสน ว่าเรื่องใดติดต่อกับใคร บางครั้งถามคนหนึ่งตอบอย่างหนึ่ง ถามอีกคนก็ตอบอีกอย่าง
44. ไม่สนใจผู้มาติดต่อว่ามาทำอะไร  ได้แต่นั่งคุยกัน
45. ควรให้การต้อนรับ มีมรรยาทบ้าง
46. แต่ละกลุ่มงานควรมีเจ้าหน้าที่บริการ บริการตั้งแต่เวลา 7.30 น เนื่องจากผู้มาติดต่อมีงานประจำที่โรงเรียน
47. ล้าช้า ขยักขย่อน ควรมีป้ายชื่อแขวนคอพร้อมตำแหน่ง
48. ข้อมูลบางรายการที่สามารถเชื่อมโยงกันได้ ควรดำเนินการให้แล้วเสร็จ ไม่ใช่ต้องเป็นภาระของโรงเรียน ที่ต้องทำการสอนด้วย
49. ควรจัดเอกสาร คู่มือด้านการบริการทุกกลุ่ม เพื่อให้ผู้มาติดต่อได้รับรู้ขั้นตอนและจัดเจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์ ชี้แจง ปัจจุบันมีเค้าเตอร์แต่ไม่มีเจ้าหน้าที่ 
50. ควรเบ็ดเสร็จในแต่ละงาน
51. ควรมีแท่งสามเหลี่ยม มีชื่อ ภารกิจงานวางไว้บนโต๊ะ เวลามาติดต่อไม่พบเจ้าหน้าที่ จะได้วางเรื่องไว้ได้
52. ควรบริการให้ทันเหตุการณ์ ไม่ควรให้ล้าช้า  ควรมีความโปร่งใสในงาน ไม่ควรค้างงาน ควรให้ความยุติธรรมกับเพื่อนครูและผู้บริหาร ไม่ควรอุบแอบทำงาน
53. เขียนขอบข่ายรับผิดชอบของเจ้าหน้าที่แต่ละคน ทำแผนผังแสดงที่นั่งเจ้าหน้าที่
54. ควรให้บริการด้วยความเสมอภาค
55. ควรให้ความเป็นธรรมกับทุกคน “ไม่มีพวกให้รอก่อน”

3.3  ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคลากร 

56. บางกลุ่ม ควรยิ้มแย้มแจ่มใสให้มากกว่านี้
57. ไม่ทราบว่าจะติดต่อกับใคร
58. ควรแนะนำบุคลากรให้โรงเรียนรู้ เพราะไม่ทราบว่าใครทำหน้าที่อะไร
59. เจ้าหน้าที่มาสาย และกลับก่อนเวลา
60. ผู้รับผิดชอบงานต้องมีความรู้ ชัดเจนในเรื่องที่รับผิดชอบ ควรเน้นคุณภาพมากกว่าจำนวน
61. การให้บริการยังเป็นเจ้านายกับชาวบ้านอยู่
62. การให้บริการเบิกจ่ายเงินควรให้บริการที่ดี
63. บุคคลมีมากกว่าเดิม แต่การปฏิบัติหน้าที่กลับล่าช้ากว่าเดิม
64. บุคลากรไม่เต็มใจ ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใส ในการให้บริการ แข็งกระด้าง
65. คนที่มีติดต่อบางคนไม่เข้าใจจริง ๆ ขอให้เจ้าหน้าที่อธิบายให้เข้าใจและใจเย็นๆ
66. ควรกระฉับกระเฉง กระตือรือร้น ในการปฏิบัติหน้าที่ให้ดีกว่านี้ ผู้มาติดต่อไม่รู้จักใครเลย ควรถามผู้มาติดต่อให้ชัดเจนว่ามาติดต่อเรื่องอะไร
67. ถ้าไม่รู้จักเป็นการส่วนตัว จะไม่ให้ความสะดวก
68. บุคลากรมาก แต่ไม่ทราบว่าจะติดต่อที่ใคร ตรงไหน
69. ไม่ทราบว่าบุคลากรแต่ละคนมีหน้าที่อะไร ควรทำเอกสารแนะนำบุคลากร
70. ควรพัฒนาบุคลากรในการต้อนรับ และควรพัฒนาการแต่งกาย
71. ควรยิ้มแย้มกับผู้มาติดต่อ และปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเอื้ออาทร 
72. บุคคลปฏิบัติหน้าที่สาย และกลับก่อนเวลา (บางคน)
73. บางคนไม่เห็นทำงานอะไรเลย เห็นคุยกันทุกครั้งที่ไปติดต่องาน
74. บุคลากรมีมากเกินไป การปฏิบัติงานไม่ก้าวหน้า ไม่ค่อยมีความรู้ และไม่ค่อยอยู่
75. การปฏิบัติงาน การแต่งกายไม่เรียบร้อย ใส่กางเกงไม่เรียบร้อย ทำให้ครูเอาไปเป็นตัวอย่าง เป็นปัญหากับโรงเรียน
76. จำเจ้าหน้าที่ไม่ค่อยได้
77. ชอบคุยกันมากกว่าบริการผู้มาขอรับการบริการ
78. บุคลากรบางคนดีแล้ว แต่อีกหลาย ๆ คน ชอบคุยกันไม่สนใจผู้มาติดต่อ
79. บุคลากรบางคนแกล้งทำดี เพราะผู้บังคับบัญชาบังคับให้ทำไม่ได้เกิดจากภายในใจ
80. มีคู่มือรายละเอียดรายบุคคลว่าปฏิบัติหน้าที่อะไร มาติดต่อสามารถพบได้ที่ไหน  มีแผนผังที่นั่งให้ชัดเจน
81. มีบุคลากรมากควรเกลี่ยลงไปอยู่ สถานศึกษา เพราะสถานศึกษามีความจำเป็นต้องใช้บุคลากร
82. มีเคาเตอร์สำหรับติดต่อสอบถาม แต่บริการไม่ดี บอกให้ไปติดต่อคนนั้น คนนี้  ควรจะพาไปติดต่องาน ควรจะเลือกคนที่มีความสุภาพมาให้บริการ
83. ทำงานล้าช้า จะต้องติดตามอยู่ตลอดเวลา
84. ควรปฏิบัติงานก่อนเวลา อย่างน้อย 15 นาที กรณีที่ไม่อยู่ควรมอบหมายงานให้เพื่อนร่วมงานปฏิบัติหน้าที่แทน
85. บางคนทำงานไม่ต่อเนื่อง เปลี่ยนเจ้าหน้าที่บ่อย ชอบเล่นพวก
3.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 
1. มีแต่ข้อมูลข่าวสารของกลุ่มนโยบายและแผน กลุ่มอื่น ๆ ทำไมไม่มี   ควรจัดทำเป็นรูปเล่มให้มาตรฐาน
2. ระบบอินเตอร์เน็ตมีปัญหา
3. ควรปฏิบัติงานด้านข้อมูลข่าวสารให้รวดเร็วกว่านี้
4. ป้ายด้านหน้า สนง.(ติดกับรั้ว)ควรติดป้ายประชาสัมพันธ์ของเขต 
5. ควรดูแลความพร้อมอินเตอร์เน็ตของโรงเรียนด้วย เพราะรับส่ง E-Office ได้บ้างไม่ได้บ้าง ควรมีการส่งเอกสารมากกว่า 1 ทางโดยเฉพาะเรื่องสำคัญ ๆ  และอินเตอร์เน็ตล่มบ่อยๆ ควรปรับปรุงระบบให้ใช้งานได้เสมอ 

6. ล่าช้ากว่าแบบเดิม ขาดความอบอุ่นฉันท์พี่น้อง
7. ออกเลขย้อนหลังจากวันที่รับหนังสือจริง ทำให้โรงเรียนจัดทำให้ไม่ทันตามวันที่กำหนดให้ส่งกลับ 
8. ข่าวสารไม่ครอบคลุมทุกโรงเรียน  และ ICT ล่มบ่อย
9. การประชาสัมพันธ์มีน้อยมาก ควรมีวารสารประชาสัมพันธ์ของ สนง.เขตพื้นที่
10. ติดต่อทางโทรศัพท์ยากมาก และบางกลุ่มติดต่อทางโทรศัพท์ไม่ได้เลย
11. ข้อมูลข่าวสารที่เป็นปัจจุบันควรใช้ให้เป็นประโยชน์กว่านี้
12. บางเรื่องไม่เกี่ยวข้อง น่าจะส่งเฉพาะที่เกี่ยวข้องจะได้ไม่สับสนโดยเฉพาะโรงเรียนเอกชน
13. บางคนให้ข้อมูลไม่ถูกต้องกับผู้ที่มาติดต่อ ทำให้เสียเวลาในการมาติดต่อราชการ
14. ข้อมูลมาก แต่ไม่เป็นปัจจุบัน ซ้ำซากเก็บแล้วเก็บอีก
15. หนังสือราชการบางเรื่องที่ส่งทาง E-Office  ขาดการลงชื่อ
16. ควรเป็นปัจจุบัน ถูกต้อง ทันสมัย
17. การส่งหนังสือราชการ ควรมีเวลาให้โรงเรียนปฏิบัติ การที่มีเวลากระชั้นชิด ทำให้ปฏิบัติไม่ทัน เป็นเหตุให้โรงเรียนเสียสิทธิ์
18. การส่งข้อมูลข่าวสารหลายทาง ทำให้สิ้นเปลืองวัสดุ
19. ข้อมูลข่าวสารไม่สมบูรณ์
20. ควรพิมพ์เอกสารเผยแพร่ความรู้ให้มากขึ้น
21. คำสั่งแต่งตั้ง ส่งถึงตัวผู้ถูกแต่งตั้งช้า
22. ควรมีการแจ้งข้อมูลความเคลื่อนไหวของกลุ่มให้โรงเรียนทราบสัปดาห์ละ 1 ครั้ง
23. ออกวารสารประจำเดือน เพื่อให้ครูทราบความเคลื่อนไหว
24. ควรลงข่าวความเคลื่อนไหว หรือแผนการดำเนินงานของแต่ละกลุ่ม ในเว็บไซค์
25. ควรทำหมายเลขโทรศัพท์ของผู้บริหารโรงเรียนเผยแพร่ให้ทุกโรงเรียนทราบ
4.  ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 แบ่งออกเป็น 4 ด้าน สรุปได้ดังนี้

1.  ในด้านวิชาการ  โรงเรียนต้องการ การสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  

     
ต้องการ


217 โรงเรียน
98.20  %
  

ไม่ต้องการ

4  โรงเรียน
1.80  %

2.   ถ้าต้องการ  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนมากที่สุด    (เรียงตามลำดับความต้องการ)

1
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้

2 
การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา


3
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
4
การวัดผล ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน

5
การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

6
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
     7
การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้

8
การเขียนแผนการสอน

9
การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ

3.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน   ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 ดำเนินการอย่างไร  (เรียงตามลำดับความต้องการ)

 1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม
  2 
จัดทำเอกสารเผยแพร่
  3
นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
  4
ประชุมประจำเดือน

4.  ด้านงบประมาณ  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 


     
ต้องการ


215 โรงเรียน
97.29  %


  ไม่ต้องการ

6  โรงเรียน
2.71  %

5.   โรงเรียนต้องการรับการสนับสนุนมากที่สุด     
    1
การจัดสรรงบประมาณ

2 
การจัดตั้งงบประมาณ

3  
 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
4
การบริหารการเงิน
5 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
    6
การบริหารพัสดุและสินทรัพย์

7  
การบริหารบัญชี

6.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ดำเนินการอย่างไร  (เรียงตามลำดับความต้องการ)

1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม

2
จัดทำเอกสารเผยแพร่

3
ประชุมประจำเดือน

4
 นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
7. ด้านบริหารงานบุคคล  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1


     
ต้องการ

215 โรงเรียน
97.29  %

  
ไม่ต้องการ
6 โรงเรียน
2.71  %
8.   โรงเรียนต้องการรับการสนับสนุนมากที่สุด     

1
การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

2
การทำผลงานทางวิชาการ

3
การกำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

4  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน

5
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 

6
การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ

7  
การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

8
การส่งเสริมวินัยสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

9
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ

10
การลาศึกษาต่อ

          9.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1 

ดำเนินการอย่างไร  (เรียงตามลำดับความต้องการ)

1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม

2
จัดทำเอกสารเผยแพร่
3
ประชุมประจำเดือน

4
นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
10. ด้านการบริหารทั่วไป  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1


     
ต้องการ

211  โรงเรียน

95.48  %


ไม่ต้องการ
10  โรงเรียน

4.52 %

11.   โรงเรียนต้องการรับการสนับสนุนมากที่สุด     (ใส่หมายเลข 1, 2, 3,….. เรียงตามลำดับความต้องการ)

1
การพัฒนาระบบและสารสนเทศ

 2
การจัดทำแผนกลยุทธ์ และการจัดทำแผนปฏิบัติการ

3 
 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน

4 
การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา

5  
การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร

6  
การดำเนินงานด้านธุรการ  การเงินและบัญชี  การคลังและพัสดุ

7  
การส่งเสริมกิจการนักเรียน

8  
การระดมทรัพยากรสถานศึกษา
9  
การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน และสถาบันอื่น ที่จัดการศึกษา

10  
การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม

11
งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา

12  
การประชาสัมพันธ์งานสถานศึกษา

13
การจัดระบบควบคุมภายใน

14 
การจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก สถานศึกษา

12.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ดำเนินการอย่างไร  (เรียงตามลำดับความต้องการ)

1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม

2  
จัดทำเอกสารเผยแพร่
 
3
ประชุมประจำเดือน
4
นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
ข้อเสนอแนะความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 

1.  ด้านวิชาการ


1.1  ควรเผยแพร่ทางอินเตอร์เน็ต


1.2  ควรนำผลการนิเทศมาพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง


1.3  ควรพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพอย่างแท้จริง


1.4  พัฒนาบุคลากรให้ทันความเปลี่ยนแปลง


1.5  ศึกษาดูงานเพื่อเทียบเคียงระบบการทำงาน


1.6  ข้อมูลข่าวสาร สามารถสืบค้นได้รวดเร็วทางเวบไซด์ หรืออื่น ๆ


1.7  ควรจัดการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ ไม่ซ้ำซ้อนกัน

2.  ด้านงบประมาณ


2.1  ควรแนะนำเพื่อให้ทราบหลักเกณฑ์และแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง

3.  ด้านบุคคล


3.1  ควรจัดบุคลากรทางด้านการเงิน พัสดุ ธุรการ มาประจำโรงเรียนเป็นอันดับ 1


3.2  การอบรมทางวิชาการ และกำหนดตำแหน่ง ควรอบรมไปในทางเดียวกันตามเกณฑ์ที่ ก.ค.ศ.  กำหนด  เพราะบางครั้งทำให้ครูสับสน


3.3  ดำเนินงานให้โปร่งใสบริสุทธิ์ยุติธรรม และสนับสนุนโรงเรียนที่ขาดแคลนอย่างแท้จริง

4.  ด้านบริหารทั่วไป


4.1  ใช้วิทยากรที่มีความสามารถถ่ายทอดได้มาเป็นวิทยากร
ข้อเสนอแนะที่ได้จากการศึกษาวิจัย

จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยสามารถสรุปภาพรวมข้อเสนอแนะความพึงพอใจ ด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1และความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร  ของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1   ที่ สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 ต้องศึกษา  ปฏิบัติและประยุกต์ใช้ เพื่อยกระดับความพึงพอใจจากระดับมาก ให้ถึงในระดับมากที่สุด ในเรื่องดังต่อไปนี้
1.ภาพพึงประสงค์ราชการไทยยุคใหม่ (จาก whodoc.moph.go.th)


พรบ.ปรับปรุงกระทรวงทบวงกรม  พ.ศ. 2545

พรบ.ระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2545
ประโยชน์สุขของประชาชน

บริหารกิจการบ้านเมือง และสังคมที่ดี (GG)
จัดองค์กรที่มีประสิทธิภาพ
บริหารงานเป็นระบบมีเจ้าภาพชัดเจน ขณะเดียวกันมีการลดขั้นตอน ลดภารกิจ กระจายภารกิจและทรัพยากร

ผลิตภาพ เน้นผลสัมฤทธิ์ มีประสิทธิภาพ
2.แนวคิดการปรับบทบาทภารกิจองค์กรภาครัฐ ( จาก pubnet.moph.go.th)

ผสมผสาน : 
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดี (Good Governance)

การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ เน้น :


บริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์



ประสิทธิภาพ


ความสามารถในการแข่งขัน (Contestability)



การบริหารแบบเอกชน



การจัดการแบบองค์กรกระทัดรัด

ตัวแปรภาพพึงประสงค์


ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรม ค่านิยม  ของเจ้าหน้าที่รัฐ


เข้าใจ


ปรับตัว


วิถีการทำงานแนวใหม่

รับผิดชอบสาธารณะ

กำหนดและวัดผลงานได้

กระบวนทัศน์วิธีการบริหารภาครัฐ

เดิม
: ความสำคัญต่อทรัพยากร/ปัจจัยนำเข้า(input) 


+ กฎระเบียบ ความถูกต้อง สุจริต เป็นธรรม


ใหม่
: วัตถุประสงค์/ผลสัมฤทธิ์ ทั้งในแง่ผลผลิต (Output) 



ผลลัพธ์ (Out Come) และความคุ้มค่า คุณภาพ ความพึงพอใจ


สรุปแนวคิด NPM.โดย Jonathan Boston, et al: New Zealand Model 1996

การบริหารงาน : ไม่แตกต่าง รัฐ:เอกชน (เป็นสากลสภาพ)

ปรับเปลี่ยนการควบคุมกระบวนการ

ควบคุมผลลัพธ์


Process Accountability

Accountability for Results

เน้นทักษะบริหารจัดการ >
กำหนดนโยบาย


อิสระ / ความคล่องตัว ผู้บริหารหน่วยงาน

ปรับโครงสร้างหน่วยงานรัฐ เล็กลง แต่อิสระในกำกับ


แยกส่วนภารกิจงานเชิงพาณิชย์และไม่ใช่เชิงพาณิชย์

ภารกิจเชิงนโยบายและภารกิจการให้บริการออกจากกันโดยเด็ดขาด

เลียนแบบบริหารจัดการธุรกิจเอกชน


การวางแผนเชิงกลยุทธ์ (แผนธุรกิจ)

การทำข้อตกลงว่าด้วยผลงาน (PA: Performance Agreement)

สร้างแรงจูงใจและรางวัลตอบแทนรูปตัวเงินมากขึ้น


สร้างวินัย ความประหยัด การใช้จ่ายงบประมาณ โดยลดต้นทุนและเพิ่มผลผลิต
  สูตรแนวคิดการบริหารจัดการเพื่อมุ่งประโยชน์สูงสุด


Highest  Effective Management


HEM  =  P  (SP + AE + CA + EC)



P  =  Paradigm



SP  =  Strategic  partners



AE  =  Administrative Expert



CA  =  Change Agent



EC  =  Employee Champion
3.แนวคิดเรื่องการบูรณาการทรัพยากร (น.ส.พ.สาส์นมวลชน จ.เพชรบุรี)


แนวคิดในการบริหารและจัดการศึกษายุคโหม่ ภายใต้การบริหารจัดการศึกษาของกระทรวงศึกษาธิการ  ซึ่งคิดว่าคงจะทราบดีกันอยู่แล้วว่า ระทรวงศึกษาธิการในขณะนี้ มีการแบ่งส่วนราชการ โดยมีหัวหน้าส่วนราชการขึ้นตรงต่อรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ  ได้แก่
1. สำนักงานรัฐมนตรี
2. สำนักงานปลัดกระทรวง
3. สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา
4. สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
5. สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา
6. สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา
6 สำนักงานดังกล่าวเป็นสำนักที่ตั้งอยู่  ณ กรุงเทพ  สำหรับส่วนของต่างจังหวัดหรือใน
ระดับจังหวัด จะมี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ทำงานทุกเรื่องแทน  6  สำนักดังกล่าวในกรุงเทพในฐานะผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการ
จากแนวคิดการแบ่งส่วนราชการดังกล่าว จึงเกิดแนวคิดการบูรณาการทรัพยากร
ทางการศึกษารวมกัน  ซึ่งเดิมทีเดียวตั้งแต่ก่อน ปี 2542   ก่อนมีพระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ จะมีคำพูดเรียกว่า  A F P  ( AREA  FUNCTION  PARTICIPATION )  หรือ
การมีส่วนร่วม ในการบริหารจัดการในระดับเขตพื้นที่มาก่อนแล้ว  แต่  ณ  ตรงจุดนี้  
หลังจากเริ่มบริหารจัดการในรูปแบบของเขตพื้นที่การศึกษาในระดับจังหวัด  ตั้งแต่วันที่  
7   กรกฎาคม  2546  จนถึงวันนี้  ถ้านับรวม ๆ ก็   2   ปีงบประมาณ ใน    2   งบประมาณ
นี้  มีผู้รู้ ผู้เฝ้าสังเกต  พฤติกรรมการบริการจัดการการศึกษา  ในระดับจังหวัด หรือใน
ระดับเขตพื้นที่การศึกษา  ได้ให้ข้อคิดว่า  การศึกษาในบ้านเรายังขาดการบูรณาการ
ทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน  เช่น  การจัดที่เรียนให้เด็กได้เรียน  ตั้งแต่
ระดับก่อนประถมศึกษา   ประถมศึกษา  มัธยมศึกษาตอนต้น  มัธยมศึกษาตอนปลาย  
อาชีวศึกษา  อุดมศึกษา  และการศึกษานอกโรงเรียน  ขณะนี้ยังจัดแบบตัวใครตัวมัน  ถึงแม้
จะมีการประชุม  มีรายงานการประชุม  ว่าได้จัดสัดส่วน  จัดแผนการรับเด็ก  
การแบ่งเด็กกันอย่างดีก็ตาม  แต่ก็เพียงเป็นการรายงานในกระดาษที่สวยหรูเสียมากกว่า
การลงมือปฏิบัติจริงแบบบูรณาการอย่างจริงจัง    จะเห็นได้จากในขณะนี้บางโรงเรียนมี
เด็กสามพันกว่าคน  บางโรงเรียนมีเด็กยี่สิบ  กว่าคนถ้ามองกันในด้านคุณภาพก็จะตอบ
ได้ว่า  โรงเรียนใดมีคุณภาพดี  พ่อแม่ผู้ปกครองก็จะเลื่อมใสศรัทธา  จะนิยมส่งลูกหลาน
ไปเข้าในโรงเรียนนั้นมาก  ถ้าพูดอย่างนี้  โรงเรียนที่มีเด็ก  ยี่สิบกว่าคน  หรือน้อยกว่า
ร้อยยี่สิบคน ก็มีความจำเป็นต้องเร่งพัฒนาคุณภาพโรงเรียนตนเองเป็นการเร่งด่วน  เพื่อ
สร้างความมั่นใจให้ผู้ปกครองว่าถ้าส่งลูกมาเรียนในโรงเรียน  รับรองว่าลูกของท่านจะมี
ความรู้  มีความสามารถ  มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์  และมีสุขภาพอนามัยที่ดีที่สุด  เต็ม
ตามศักยภาพของลูกท่านอย่างแน่นอน

แต่ ยังไม่จบเพียงแค่นั้น  ถ้ามองในด้านของประสิทธิภาพ  และความทัดเทียม     โรงเรียนเด็กยี่สิบกว่าคน  จะมีแรงอะไรไปพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษา  เพื่อแข่งขันกับโรงเรียนขนาดสองพัน  สามพันกว่าคน  เพราะครูก็ไม่ครบชั้น  ไม่ตรงวิชาเอก  เงินอุดหนุนก็ได้ปีละ  สองหมื่น  สามหมื่นบาทเท่านั้น  อาคารสถานที่ก็เล็ก ๆ   มีแต่เฉพาะห้องเรียน  แต่ห้องพิเศษ  เช่น  ห้องคอมพิวเตอร์   ห้องวิทยาศาสตร์  ห้องภาษาอังกฤษก็ไม่มี  ห้องสมุดก็ไม่มี  แถมพ่อแม่ยังยากจนอีกด้วย  แล้วจะเอาอะไรไปพัฒนาคุณภาพกัน  ถึงแม้จะมีการบริหารจัดการในรูปแบบของเครือข่าย  กลุ่มอำเภอ   กลุ่มโรงเรียน  ชมรม  สมาคมต่าง ๆ  ก็ดูเหมือนคำว่า  โรงเรียนเป็นนิติบุคคล   ( SELF   AUTONOMOUS )  จะมาแรงกว่าคำว่าบูรณาการทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกัน  ( EDUCATION  RESOURCES  CENTER )   เพราะอะไร  มีเหตุผลอะไรที่สนับสนุนว่า การบูรการทรัพยากรทางการศึกษายังมาไม่แรง  ก็เพราะแต่ละโรงเรียนยังต้องการบริหารแบบครบวงจรกันอยู่  จะเห็นได้จากการของบประมาณ  เพื่อโรงเรียนตนเอง จะต้องมีครบทุกอย่าง  ทุกเรื่อง  เช่นห้องสมุดก็ต้องมีเป็นของตนเอง  ห้องประชุมก็ต้องมีเป็นของตนเอง  โรงฝึกงานก็ต้องมีเป็นของตนเอง  ห้องคอมพิวเตอร์ก็ต้องมีเป็นของตนเอง  ห้องวิทยาศาสตร์ก็ต้องมีเป็นของตนเอง  ห้องสอนภาษาอังกฤษก็ต้องมีเป็นของตนเอง  ครูสอนภาษาอังกฤษ  ฟิสิกส์  เคมี  ชีววิทยา   ก็ต้องมีเป็นของตนเอง  โดยยังไม่เข้าใจการบริหารจัดการแบบเขตพื้นที่  ในฐานะผู้แทนกระทรวงศึกษาธิการอย่างแท้จริง   เพราะทรัพยากรทางการศึกษาทุก ๆ รูปแบบที่มีอยู่ภายในเขตพื้นที่    เป็นทรัพยากรทางการศึกษาของเขตพื้นที่  สามารถบูรณาการนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ ต่อการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการศึกษาได้ร่วมกันได้ทุกสำนัก  ไม่ว่าจะเป็นของสำนักงานรัฐมนตรี , สำนักงานปลัดกระทรวง , สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา , สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน , สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา , สำนักงานคณะกรรมการการอาชีวศึกษา  ซึ่งสามารถบูรณาการกันได้ทุก ๆ หน่วยงาน  ทั้งภาครัฐ  ภาคเอกชน  ตลอดจนธุรกิจ  เอกชน  ภายในเขตพื้นที่เพื่อจัดการศึกษาให้ลูกหลานของเรา  ซึ่งในการบริหารจัดการแบบนี้  อาจจะต้องมีความแข็งแรง  แข็งแรงทั้งทางกายและใจ มากกว่าเดิม  เพราะไม่ใช่เพียงแต่บริหารจัดการอยู่ภายในห้องสี่เหลี่ยมในโรงเรียนตนเองเท่านั้น  แต่ต้องเข้มแข็งพอที่จะประสานความร่วมมือทรัพยากรทางการศึกษาร่วมกับคนอื่น ๆ  ได้ด้วย   ใครที่เคยพูดแต่ทางลบไม่เข้าหูคน  ก็ต้องไปเรียนเพิ่ม  หรือฝึกฝนเพิ่มเติมให้พูดเป็น  ขอความร่วมมือคนอื่นได้  ใครที่เคยหวงสมบัติ  ตัวเรา ของเรา ก็ต้องเปิดใจ   รู้จักแบ่งทรัพยากรทางการศึกษาให้ลูกหลานได้ใช้ศึกษาหาความรู้  เพื่อเป็นผู้นำในอนาคตต่อไป  

ซึ่งต้องมีองค์ความรู้ยุคใหม่     4   C     ในการดำเนินการเพื่อบูรณาการทรัพยากรร่วมกัน  คือ   

1.  COMMAND   คือต้องมีความรู้ในการบริหารจัดการ

2.   COMMUNICATION   คือต้องสื่อสารได้

3.   CO  ORDINATION   คือต้องประสานงานได้


4.   COOPERATION   คือต้องร่วมมือปฏิบัติงานได้  ว่าต้องทำอะไร  
ร่วมกันบ้าง   ซึ่งจะต้องมีการศึกษาวิจัย และหาแนวทางในการดำเนินการที่เหมาะสมต่อไป
4. Customer Relationship Management หรือ CRM (บทความโดย อรอนงค์ ปิลันธน์โอวาท ผู้จัดการฝ่ายขาย บริษัท เอสเอพี ประเทศไทย จำกัด)

คือกลยุทธ์การบริหารจัดการอย่างหนึ่ง ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อช่วยองค์การให้สามารถจัดการกระบวนการต่างๆ ภายใน ให้ดำเนินการได้อย่างสอดคล้องและตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า เพื่อให้ลูกค้าเกิดความพอใจสูงสุด นำมาซึ่งความภักดีของลูกค้า รายได้ที่เพิ่มขึ้น และการทำกำไรในระยะยาว… สำหรับบางคนที่เข้าใจว่า CRM เป็นซอฟท์แวร์ นั่นอาจเป็นเพราะส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ CRM จำเป็นต้องอาศัยเทคโนโลยีมาเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลลูกค้า ซึ่งเป็นส่วนสำคัญที่จะทำให้องค์การสามารถดำเนินงานเพื่อเอาอกเอาใจ สร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้นครับ ซึ่งถ้าจะให้เห็นภาพชัดขึ้น ก็คงเปรียบเทียบฐานลูกค้าขององค์การเป็นเหมือนน้ำที่อยู่ในถัง ถ้ามีรูรั่วที่ก้นถังน้ำก็จะไหลออก เปรียบได้กับการที่องค์การจะต้องสูญเสียลูกค้าออกไปอยู่ตลอดเวลา และ CRM ก็คือเครื่องมือที่จะมาลดขนาดรอยรั่วขององค์การให้เล็กลง เท่ากับองค์การได้ลดอัตราการสูญเสียลูกค้าให้ต่ำลงนั่นเอง

แต่ละองค์การอาจจะมีมุมมองหรือวิธีการนำ CRM มาใช้แตกต่างกันไป ดังนั้น เพื่อช่วยให้องค์การ วางแผนใช้ CRM ได้ถูกต้อง จึงขอแนะนำ 8 ขั้นตอนสำคัญที่ช่วยได้ นั่นคือ
 

1. ตั้งทีมงานที่ประกอบด้วยบุคลากรจากทุกหน่วยงานในองค์การมาเป็นผู้รับผิดชอบโครงการ 


2. ให้ทีมงานร่วมกันกำหนดวิสัยทัศน์ CRM 



3. วิเคราะห์ CRM ของคู่แข่ง 


4. วิเคราะห์องค์การว่ามีความสามารถในการส่งมอบสิ่งที่ดีที่สุดแก่ลูกค้าแค่ไหน อย่างไร 


5. ร่วมกันกำหนดกลยุทธ์ วัตถุประสงค์ และตัวชี้วัดเพื่อการติดตามโครงการ


 6. ทบทวนและวางแผนว่าองค์การจะต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการทำงาน บุคลากร และเทคโนโลยีอย่างไรบ้าง 


7. เริ่มดำเนินการตามแผนที่ได้กำหนดไว้ 
 

8. ติด ตามความก้าวหน้าของโครงการอย่างสม่ำเสมอ โดยพิจารณาจากตัวชี้วัดที่กำหนดไว้ เพื่อทบทวนความเหมาะสมของแผนกลยุทธ์ที่ต้องมีการปรับปรุงตามสถานการณ์นั่นเอง
ความเชื่อผิดๆ อย่างหนึ่ง ซึ่งถือว่ารุนแรงสำหรับองค์การ ก็คือ การที่คิดว่าองค์การที่นำเทคโนโลยีด้าน CRM มากมายมาใช้ภายในองค์การจะช่วยทำให้องค์การประสบความสำเร็จในการสร้าง CRM เพราะแม้ว่าเทคโนโลยีจะเป็นเครื่องมือที่สำคัญ แต่แนวคิดและจุดมุ่งหมายหลักของ CRM อยู่ที่ว่า ทุกคนในองค์การตั้งแต่พนักงานตัวเล็กๆ ไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง ต้องร่วมกัน สนใจและมุ่งเน้นไปที่การตอบสนองความต้องการที่หลากหลายของลูกค้า ดังนั้น การนำ CRM มาใช้อาจต้องมีการปรับโครงสร้างภายในองค์การใหม่ หรือเปลี่ยนกระบวนการทำงานกันใหม่ เพื่อกระตุ้นให้เกิดการทำงานที่ประสานสอดคล้องกันทั่วทั้งองค์การ เช่น มีระบบค่าตอบแทนหรือจูงใจพนักงานที่ดีขึ้น มีการพัฒนาทักษะความชำนาญของแต่ละคน หรืออาจจะต้องสร้างวัฒนธรรมองค์การกันขึ้นมาใหม่เลยก็เป็นได้… ดังนั้น ถ้าบุคลากรขององค์การไม่มีจิตใจที่จะให้บริการ ไม่สนใจที่จะสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า ไม่พร้อมจะเปลี่ยนแปลงตัวเองเพื่อการสร้าง CRM แล้วล่ะก็ แม้จะใช้เทคโนโลยีมากมายแค่ไหน ประสิทธิภาพสูงเพียงใด ก็คงไม่ทำให้องค์การประสบความสำเร็จในการใช้กลยุทธ์ CRM ไปได้  การจ้างโปรแกรมเมอร์มือดีที่เชี่ยวชาญเรื่องคอมพิวเตอร์มาช่วยดูแลด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการสารสนเทศของบริษัท แต่เมื่อทำงานไปได้ซักพัก โปรแกรมเมอร์มือดีกลับทำงานได้ไม่ตรงใจ เพราะแทนที่จะจัดระบบสารสนเทศให้ฝ่ายบริหารทำงานได้รวดเร็วขึ้น กลับกลายเป็นระบบที่ซับซ้อนยุ่งยากกว่าเดิมค่ะเป็นเรื่องปกติที่ความต้องการของผู้บริหารที่ต้องการใช้ระบบสารสนเทศ กับโปรแกรมเมอร์ผู้เข้าใจเทคโนโลยี มักคลาดเคลื่อนกันอยู่เสมอ สาเหตุก็เพราะผู้บริหารที่ต้องการใช้ระบบสารสนเทศมักเชี่ยวชาญการทำธุรกิจ แต่ไม่รู้ลึกเรื่องของเทคโนโลยี ในทางกลับกัน ผู้ที่เข้าใจเทคโนโลยีก็จะขาดความรู้ด้านธุรกิจ จึงทำให้การบริหารจัดการสารสนเทศขององค์การไม่ประสบความสำเร็จเท่าที่ควร แต่เรื่องนี้แก้ไขได้โดยการอาศัยคนกลางที่มีความรู้ความเข้าใจเรื่องธุรกิจและเทคโนโลยี มาทำหน้าที่เป็นคนประสานความต้องการทั้งสองด้านเข้าด้วยกันนั่นคือ “นักวิเคราะห์ระบบ” ซึ่งจะทำหน้าที่ศึกษาปัญหา ความต้องการ และโอกาสของธุรกิจ เพื่อนำข้อมูลเหล่านั้นมาเปลี่ยนเป็นรูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์ เพื่อให้โปรแกรมเมอร์ผู้เข้าใจเทคโนโลยีสามารถนำไปพัฒนาต่อเป็นระบบที่มีการทำงานไม่ซับซ้อนต่อไปได้ เพื่อให้ผู้ใช้ที่ไม่เชี่ยวชาญเรื่องเทคโนโลยีก็สามารถเข้าใจได้ง่าย
5. การดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการ (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2548

มิติที่ 1    มิติด้านประสิทธิผลตามยุทธศาสตร์ ประเด็นการประเมินผล :  ผลสำเร็จตามแผนยุทธศาสตร์ 
มิติที่ 2 

มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
       ประเด็นการประเมินผล : คุณภาพการให้บริการ, การป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
          และประพฤติมิชอบ
มิติที่ 3  
มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ  
 
ประเด็นการประเมินผล :  การลดค่าใช้จ่าย,  และการลดระยะเวลาการให้บริการ
มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร  
           ประเด็นการประเมินผล : การบริหารความรู้ในองค์กร, การจัดการสารสนเทศ, 

         การบริหารการเปลี่ยนแปลง,  การพัฒนากฎหมาย
6.การมีวิสัยทัศน์ร่วมของพนักงานในองค์กร
    เน้นการกระจายหรือการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมให้เกิดขึ้นกับทุก ๆ คนในองค์กร หมายความว่าไม่เพียงผู้นำจะมีวิสัยทัศน์และลักษณะเป็นคนแห่งการเรียนรู้เท่านั้น แต่พนักงานทุกคนจะต้องรับรู้วิสัยทัศน์และรับเอามาเป็นเสมือนหนึ่งวิสัยทัศน์ส่วนตัว เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีความเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันและมีส่วนในการทำงานอย่างเต็มที่ วิสัยทัศน์ร่วมจะเป็นแรงผลักดันและแรงขับเคลื่อนให้ทุกคนสามารถทำงานด้วยความกระตือรือร้น เห็นคุณค่าในสิ่งที่ทำและเห็นความสำคัญที่จะต้องทำให้สำเร็จ ผลักดันให้บุคลากรในองค์กรเป็นคนแห่งการเรียนรู้ เปลี่ยนโลกทัศน์ให้เป็นคนที่รักการเรียนรู้ตลอดเวลาที่ปฏิบัติงาน (on-the-job learning) โดยที่ผู้นำต้องเข้าไปมีส่วนร่วมในการเอื้ออำนวยและติดตามดูแลการเรียนรู้ในองค์กร การส่งเสริมให้พนักงานสามารถนำตนเองในการเรียนรู้ได้ (learner-directed development) สะท้อนออกด้วยการเป็นนักเรียนรู้ที่ตื่นตัว กระตือรือร้น แสวงหาความรู้ใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่อง พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ และมีความไวในการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง      การก้าวสู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ นอกจากการพัฒนาบุคลากรในองค์กรแล้ว จำเป็นต้องมีการพัฒนาระบบ และบริบทควบคู่ด้วย เพื่อให้องค์กรพัฒนาสู่การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสมบูรณ์ 
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