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บทที่4
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เรื่อง ความพึงพอใจของโรงเรียนในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 : กรณีศึกษาด้านวิชาการ, ด้านงบประมาณ, ด้านบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารทั่วไป
School Satisfaction Regarding Services of  Phetchburi Educational Service Area Office 1 :A Case Study Of  Academic, Financial, and Personnel Administrative services.
---------------------------------


แบบสอบถามเพื่อการวิจัย
ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

1. เพศ

     
ชาย
90
คน
40.7
%

หญิง 
131
คน 
59.3
%

รวม
221
คน
100
%


2. อายุ

      
 20 - 30  ปี
2
คน
.9
%



 31 - 40 ปี 
15
คน
6.8
%

                 
 40 - 50  ปี
123
คน
55.7
%



  51 ปีขึ้นไป
81
คน
36.7
%


3. ระดับการศึกษา
     

ต่ำกว่าปริญญาตรี

4
คน
1.8
%



ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า
179
คน
81.0
%

      

ปริญญาโท

 38
คน
 17.2
%

ปริญญาเอก

0
คน
4.  ตำแหน่ง
       
ผู้บริหาร

76
คน
34.4  
%

ครูผู้สอน

144
คน
65.2
%

5.  สังกัดของโรงเรียน
     
 สพฐ. 

204
คน
  92.3
%

สช.

17
คน
7.7
%

6.  ที่ตั้งของโรงเรียน
       
เมืองเพชรบุรี 
91
คน
  41.2
%

เขาย้อย

44
คน
19.9
%

       
บ้านแหลม
77
คน
  31.7
%

หนองหญ้าปล้อง
16
คน
7.2
%
7.  ขนาดของโรงเรียน
      
 (นักเรียนน้อยกว่า 121 คน)

75
คน
33.9
%

       
 (นักเรียน121 -300 คน)

78
คน
35.3
%

      
 (นักเรียนมากกว่า 300 คน)     
67
คน
30.3
%
ความความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1โดยได้กำหนดระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงานไว้  5 ระดับ  คือ  มากที่สุด  มาก  ปานกลาง  น้อย  น้อยที่สุด
	
	ข้อที่
	ข้อความ
	ระดับคะแนน
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	S.D.
	ความพึงพอใจ

	
	1.
	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ความเป็นระเบียบและสะอาดของอาคารสถานที่
	3.82
	0.62
	มาก

	
	2.
	ความชัดเจนของป้ายหรือเครื่องหมายแสดงที่ตั้งของแต่ละกลุ่มงาน
	3.89
	2.99
	มาก

	
	3.
	ความสะดวกสบาย / การจัดที่พักผู้มาติดต่อราชการ
	3.47
	0.85
	ปานกลาง

	
	4.
	ด้านกระบวนการให้บริการ
ความสะดวก รวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
	3.64
	0.79
	มาก

	
	5.
	ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
	3.57
	0.79
	มาก

	
	6.
	ความถูกต้องเที่ยงตรงในการปฏิบัติงาน
	3.58
	0.82
	มาก

	
	7.
	ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
	3.54
	0.75
	มาก


	
	8.
	ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
	3.75
	2.83
	มาก

	
	9.
	ด้านบุคลากร
ความเอาใจใส่  การยิ้มแย้ม  และเข้าใจในการให้บริการ
	3.74
	0.80
	มาก

	
	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว ทันใจ
	3.64
	0.79
	มาก

	
	11.
	การแสดงออกถึงการนับถือ ให้เกียรติผู้มาติดต่อ
	3.90
	2.82
	มาก

	
	12.
	ลักษณะการให้บริการแบบเต็มใจสมัครใจ ไม่ใช่ทำแบบเสียไม่ได้
	3.72
	0.76
	มาก

	
	13.
	การแสดงออก ซึ่งการรักษาภาพจน์ของผู้ให้บริการและองค์กร
	3.72
	0.75
	มาก

	
	14.
	ความอ่อนน้อม ถ่อมตน กริยาสุภาพอ่อนโยน
	3.74
	0.72
	มาก

	
	15.
	ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
	3.63
	0.79
	มาก

	
	16.
	ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ /
 ป้ายคัทเอ้าท์
	3.43
	0.73
	ปานกลาง

	
	17.
	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาฯ
	3.64
	2.82
	มาก

	
	18.
	ความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์
	3.60
	0.79
	มาก

	
	19.
	ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร
	3.60
	0.71
	มาก


ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียน  ต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1

1.  ในด้านวิชาการ  โรงเรียนต้องการ การสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  

     
ต้องการ


217
98.20

  

ไม่ต้องการ

4
1.80

2.     โรงเรียนต้องการการสนับสนุนมากที่สุด    (เรียงตามลำดับความต้องการ)
1
การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
2 
การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา


3
การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
4
การวัดผล ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน

5
การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา

6
การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
     7
การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้

8
การเขียนแผนการสอน

9
การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ

3.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ดำเนินการดังนี้  (เรียงตามลำดับความต้องการ)
 1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม
  2 
จัดทำเอกสารเผยแพร่
  3
นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
  4
ประชุมประจำเดือน

4.  ด้านงบประมาณ  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 

     
ต้องการ


215
97.29
ไม่ต้องการ

6
2.71
5.   โรงเรียนต้องการการสนับสนุนมากที่สุด     (เรียงตามลำดับความต้องการ)
    1
การจัดสรรงบประมาณ
2 
การจัดตั้งงบประมาณ
3  
 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
4
การบริหารการเงิน
5 
การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใช้จ่ายงบประมาณ
     6
การบริหารพัสดุและสินทรัพย์
7  
การบริหารบัญชี
6.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ดำเนินการดังนี้  (เรียงตามลำดับความต้องการ)
1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม
2
จัดทำเอกสารเผยแพร่
3
ประชุมประจำเดือน
4
 นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
7. ด้านบริหารงานบุคคล  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1

     
ต้องการ

215
97.29

  
ไม่ต้องการ
6
2.71

8.     โรงเรียนต้องการการสนับสนุนมากที่สุด     (เรียงตามลำดับความต้องการ)
1
การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
2
การทำผลงานทางวิชาการ
3
การกำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
4  
การประเมินผลการปฏิบัติงาน
5
มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
6
การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ
7  
การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
8
การส่งเสริมวินัยสำหรับข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
9
การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ
10
การลาศึกษาต่อ
9.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ดำเนินการดังนี้  (เรียงตามลำดับความต้องการ)
1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม
2
จัดทำเอกสารเผยแพร่ฃ
3
ประชุมประจำเดือน
4
นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
10. ด้านการบริหารทั่วไป  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1

     
ต้องการ

211

95.48


ไม่ต้องการ
10

4.52

11.     โรงเรียนต้องการการสนับสนุนมากที่สุด     (เรียงตามลำดับความต้องการ)
1
การพัฒนาระบบและสารสนเทศ
 2
การจัดทำแผนกลยุทธ์ และการจัดทำแผนปฏิบัติการ
3 
 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
4 
การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา
5  
การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร
6  
การดำเนินงานด้านธุรการ  การเงินและบัญชี  การคลังและพัสดุ
7  
การส่งเสริมกิจการนักเรียน
8  
การระดมทรัพยากรสถานศึกษา
9  
การส่งเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงาน
 และสถาบันอื่น ที่จัดการศึกษา
10  
การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
11
 งานติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา
12  
การประชาสัมพันธ์งานสถานศึกษา
13
การจัดระบบควบคุมภายใน
14 
การจัดตั้ง ยุบ รวม เลิก สถานศึกษา
12.   กระบวนการได้รับการสนับสนุน ต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1 
ดำเนินการดังนี้  (เรียงตามลำดับความต้องการ)
1
ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม
2  
จัดทำเอกสารเผยแพร่
 
3
ประชุมประจำเดือน
4
นิเทศติดตามผลในโรงเรียน






นิยามศัพท์


	ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ   ความรู้สึกทางบวก คือความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้มีความสุข  ส่วนความรู้สึกทางลบ คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความไม่สบายใจ  ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองแบบนี้   เรียกว่าระบบความพึงพอใจ  ซึ่งความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  จำแนกเป็น 4  ด้าน  คือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านบุคลากร     ด้านข้อมูลข่าวสาร   และประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร     ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  ที่ให้บริการแก่โรงเรียน
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