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บทที่ 4  
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เรื่อง     เปรียบเทียบความพึงพอใจของโรงเรียนในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  
            เขต 1  ปีงบประมาณ 2548 และ 2549  : กรณีศึกษาด้านวิชาการ,   ด้านงบประมาณ  , 
            ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารทั่วไป

Comparative  School Satisfaction Regarding Services of  Phetchaburi Educational Service Area Office 1 Year 2005  and  2006 :   A Case Study Of  Academic, Financial,  Personnel and Administrative services.



การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  จำแนกเป็น  4  ขั้นตอน  คือ


ตอนที่  1  การวิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม   จำแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา

ตำแหน่ง  สังกัดของโรงเรียน  ที่ตั้งของโรงเรียน  และขนาดของโรงเรียน
ตอนที่  2  การศึกษาความพึงพอใจในการได้รับบริการของโรงเรียนต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1   เกี่ยวกับ อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม   กระบวนการให้บริการ    บุคลากร และด้านข้อมูลข่าวสาร
ตอนที่  3  การศึกษาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของโรงเรียนต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1 


ตอนที่  4  การศึกษาความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียน  ในด้านวิชาการ  งบประมาณ  กระบวนการให้การสนับสนุน  บริหารงานบุคคล  และการบริหารทั่วไป
การวิเคราะห์ข้อมูล
1.  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัว  ตอนที่ 1  ของกลุ่มตัวอย่าง  โดยการหาค่าร้อยละ
2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการได้รับบริกาของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี
      เขต 1  ของครูและผู้บริหารสถานศึกษา  โดยการหาค่าเฉลี่ย(Mean)  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน   
      (Standard deviation)  S.D.

การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล  ได้กำหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  4.50 – 5.00  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  3.50 – 4.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นมาก

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  2.50 – 3.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นปานกลาง 

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.50 – 2.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อย

ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่  1.00 – 1.49  หมายถึง  ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด
3. วิเคราะห์แบบสอบถามข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม  เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่
     การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  สำหรับปัญหาและข้อเสนอแนะ จัดทำโดยการสังเคราะห์ประกอบความเรียง 
4.  วิเคราะห์ความพึงพอด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง  
    โดยการหาค่าร้อยละ และการหาค่าความถี่
ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที่  1   ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามถาม   จำแนกตาม  เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  ตำแหน่ง  สังกัดของโรงเรียน  ที่ตั้งของโรงเรียน  และขนาดของโรงเรียน
	ข้อมูล
	จำนวน
	ร้อยละ

	 1. เพศ

            ชาย

            หญิง
	121
174
	41.0
59.0

	           รวม
	295
	100

	 2. อายุ

           20-30 ปี

           31-40 ปี

           40-50 ปี

           51 ปีขึ้นไป
	8
33
137
117
	2.7
11.2
46.4
39.7

	         รวม
	295
	100

	   3. ระดับการศึกษา

            ต่ำกว่าปริญญาตรี

            ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

            ปริญญาโท

            ปริญญาเอก
	10
229
56
0
	3.4
77.6
19  
0

	            รวม
	295
	100

	   4. ตำแหน่ง

            ผู้บริหาร

            ครูผู้สอน
	99
196
	33.6
66.4

	            รวม
	295
	100

	  5. สังกัดของโรงเรียน

            สพฐ.

            สช.
	248
47
	84.1
15.9

	           รวม
	295
	100


ตอนที่ 2  การศึกษาความพึงพอใจในการได้รับบริการของโรงเรียนต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรีเขต 1 

เกี่ยวกับ  อาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  กระบวนการให้บริการ  บุคลกร  และด้านข้อมูลข่าวสาร
	ข้อที่
	ข้อความ
	ระดับคะแนน  ปี  2548
	ระดับคะแนน  ปี  2549
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	S.D
	ความพึงพอใจ
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	S.D
	ความพึงพอใจ

	1.
	ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม
ความเป็นระเบียบและสะอาดของอาคารสถานที่
	3.82
	0.62
	มาก
	3.63
	0.62
	มาก

	2.
	ความชัดเจนของป้ายหรือเครื่องหมายแสดงที่ตั้งของแต่ละกลุ่มงาน
	3.89
	2.99
	มาก
	3.62
	0.61
	มาก

	3.
	ความสะดวกสบาย / การจัดที่พักผู้มาติดต่อราชการ
	3.47
	0.85
	ปานกลาง
	3.24
	0.80
	ปานกลาง

	4.
	ด้านกระบวนการให้บริการ
ความสะดวก  รวดเร็วของขั้นตอนในการรับบริการ
	3.64
	0.79
	มาก
	3.43
	0.68
	ปานกลาง

	5.
	ความสม่ำเสมอต่อเนื่องของการให้บริการ
	3.57
	0.79
	มาก
	3.48
	0.67
	ปานกลาง

	6.
	ความถูกต้องเที่ยงตรงในการปฏิบัติงาน
	3.58
	0.82
	มาก
	3.54
	0.71
	มาก

	7.
	ช่วงเวลาในการให้บริการเหมาะสม
	3.54
	0.75
	มาก
	3.57
	0.71
	มาก

	8.
	ความทันสมัยของอุปกรณ์ที่ให้บริการ
	3.75
	2.83
	มาก
	3.54
	0.68
	มาก

	9.
	ด้านบุคลากร
ความเอาใจใส่  การยิ้มแย้ม  และเข้าใจในการให้บริการ
	3.74
	0.80
	มาก
	3.56
	0.79
	มาก

	10.
	การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว  ทันใจ
	3.64
	0.79
	มาก
	3.45
	0.74
	ปานกลาง

	11.
	การแสดงออกถึงการนับถือ  ให้เกียรติผู้มาติดต่อ
	3.90
	2.82
	มาก
	3.51
	0.81
	มาก

	12.
	ลักษณะการให้บริการแบบเต็มใจ สมัครใจ  ไม่ใช่ทำแบบเสียไม่ได้
	3.72
	0.76
	มาก
	3.59
	0.74
	มาก

	13.
	การแสดงออก ซึ่งการรักษาภาพพจน์ของผู้ให้บริการและองค์กร
	3.72
	0.75
	มาก
	3.57
	0.73
	มาก

	14.
	ความอ่อนน้อม ถ่อมตน กริยาสุภาพอ่อนโยน
	3.74
	0.72
	มาก
	3.53
	0.77
	มาก

	15.
	ความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ
	3.63
	0.79
	มาก
	3.46
	0.78
	ปานกลาง

	16.
	ด้านข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ
การเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ / ป้ายคัทเอ้าท์
	3.43
	0.73
	ปานกลาง
	3.29
	0.71
	ปานกลาง

	17.
	การเผยแพร่ข่าวสารอย่างทั่วถึงของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ฯ
	3.64
	2.82
	มาก
	3.33
	0.79
	ปานกลาง

	18.
	ความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์
	3.60
	0.79
	มาก
	3.47
	0.79
	ปานกลาง

	19.
	ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสาร
	3.60
	0.71
	มาก
	3.47
	0.77
	ปานกลาง


4.50-5.00  =  มากที่สุด      3.50-4.49  =  มาก       2.50-3.49  =  ปานกลาง       1.50-2.49  =  น้อย       1.00- 1.49 =  น้อยที่สุด
ตอนที่  3  ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1
3.1 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม 


 1.  ห่างไกลตัวเมือง  แออัด  คับแคบ

2.  พื้นที่คับแคบ  อาคารไม่กว้าง  ไม้ดอกไม้ประดับน้อย  ควรแยกไปใช้ที่ดอนไก่เตี้ย

3.  ควรดูแลเรื่องห้องน้ำ  ขยายพื้นที่ให้มากกว่านี้

4.  ปรับปรุงห้องประชุมสำนักงานให้มีความสะดวกสบายและคล่องตัว  โดยเฉพาะห้องประชุม
     เพชรพิพัฒน์แคบมากประตูเข้าออกไม่เหมาะสม

5.  ควรมีถังขยะให้มาก

6. ที่จอดรถไม่เพียงพอ

7.  เน้นความสะอาดและเป็นหมวดหมู่

8.  ไม้ดอกในกระถางหน้าเสาธงหน้าสำนักงานควรปรับปรุงให้สวยงามเป็นแบบอย่างที่ดีของ
     สถานศึกษา

9.  ควรมีห้องรับรองผู้บริการที่มาติดต่อราชการ

10. ควรจะมีการกำกับติดตามตรวจสอบโรงเรียนของเขต

11. อาคารคับแคบ  แออัด  เจ้าหน้าที่มากกว่างาน  โต๊ะเก้าอี้แน่นจนอึดอัด

12. ความสะอาด  กลิ่นห้องน้ำ

13. บริเวณอาคารไม่ค่อยร่มรื่น  เข้าไปแดดร้อนมาก  หน้าห้องนั่งรอก็ร้อน
3.2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับกระบวนการให้บริการ

1.  การบริการครูน้อยเกินไป

2.  ควรมีการเตรียมความพร้อม

3.  มอบหมายบางงานไม่ชัดเจน  เช่นจะสอบถามเรื่องสอบแข่งขันจะไม่ทราบเลยว่ากลุ่มไหน
     เป็นผู้จัด  ทำให้สอบถามหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ยาก

4.  วัสดุ  สื่อหรืออุปกรณ์บางรายการโรงเรียนไม่ได้รับและไม่พยายามติดต่อโรงเรียนมาให้รับ

5.  การประชาสัมพันธ์ยังมีน้อยทั้งในด้านเอกสารและการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ

6.  ควรมีร่มเงาด้านหน้าพร้อมที่นั่งคอยให้เหมาะสมและมีป้ายประชาสัมพันธ์ให้สวยงามดึงดูด
    ใจมากกว่าที่เป็นอยู่

7.  การต้อนรับและการบริการไม่ดีโดยเฉพาะบุคลากรการเงินพูดจาไม่เหมาะสม  ไม่ยิ้มแย้ม  
     แจ่มใส  ขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดี
8.  ควรจัดทำตู้รับฟังความคิดเห็นขนาดใหญ่และให้เขตรับผิดชอบตรวจสอบความคิดเห็นของ
     ผู้มาใช้บริการ

9.  งานบางอย่างได้รับการแก้ไขล่าช้าและงานบางอย่างที่เป็นข้อมูลสมควรเอื้อหรือแจ้ง
                  ทั้งข้อมูลระหว่างกลุ่มได้โดยไม่ต้องขอข้อมูลจากโรงเรียนอีก

10. ทำงานไม่ประสานกัน

11. ควรให้บริการเชิงรุกสร้างสรรค์  เช่น  งานด้านวิชาการ  พัฒนาบุคลากร

12. ควรจัดเจ้าหน้าที่มาบริการตอนเช้า

13. เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติตนให้ตรงเวลา

14. การบริการบางครั้งเจ้าหน้าที่ไม่อยู่ควรให้ผู้อื่นทำแทน

15. มองไม่เห็นแผนผังสำหรับผู้มารับบริการ

16. ควรให้บริการกับคนภายนอกดีกว่านี้  เช่น  ข้าราชการบำนาญ

17. บุคลากรควรให้คำปรึกษาได้หลายด้านงานในฝ่ายเดียวกัน  เมื่อมีผู้มาติดต่อจะไดรับบริการ
      อย่างครบถ้วน

18. ควรจัดบริการน้ำดื่มผู้มาติดต่อราชการให้เพียงพอ

19. ควรเพิ่มเวลาในการให้บริการ  เช่น  เข้า 7.00-8.00 น.หรือ  16.30  เป็นต้น

20. ยังไม่เป็นบริการแบบ  One Stop Service


21. ช่วงบ่ายการให้บริการล่าช้าเจ้าหน้าที่มาสายไม่ตรงเวลา

22. ควรมีประชาสัมพันธ์คอยให้คำแนะนำในการติดต่อราชการ

23. ต้องการให้ประสานงานในแต่ละฝ่ายให้มากกว่านี้ บางครั้งข้อมูลที่โรงเรียนแจ้งไปแล้ว         
                    แต่อีกฝ่ายก็มาขอใหม่อีก และการตรวจสอบข้อมูลควรชัดเจนถูกต้อง

24. การบริการควรมีความเอาใจใส่ต่อผู้มาติดต่อให้มากกว่านี้  มีการยิ้มแย้มให้มากกว่าเดิม

25. เมื่อเห็นผู้มาติดต่อควรถามหรือทักทายก่อน

26. ควรใช้ความเสมอภาค

27. ใบส่งตัวเข้าโรงพยาบาลทำล่าช้า

28. ควรมีป้ายประชาสัมพันธ์แนะนำตัวเจ้าหน้าที่และแผนผังการติดต่องาน  เพื่อให้มีความ
      ชัดเจนในการติดต่อ

29. กลุ่มบุคคลและกลุ่มอำนวยการ  เจ้าหน้าที่ทำงานช้า  ไม่ยิ้มแย้มแจ่มใสและหยิ่งมาก

30. เมื่อโรงเรียนมีปัญหาแล้วแจ้งให้เขตทราบ  เขตควรประสานและติดต่อเพื่อแก้ปัญหาดังกล่าว
     ให้โรงเรียนด้วย
3.3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับบุคลากร

1.  บุคลากรต้องมีการวางแผน  มีการเตรียมตัวให้บริการ  เช่น  การมอบรางวัลควร
     ตรวจสอบให้หลาย ๆ รอบ  แจ้งผู้รับบริการแล้วให้มารับรางวัล  แต่พอมารับไม่มีรายชื่อ
2.  บุคลากรควรได้รับรู้  มอบหมายของกลุ่มงานอื่นบ้าง  เพราะติดต่อและประสานงานยากมาก

3.  บุคลากรบางหน่วยงานไม่อยู่  ไม่เจอ  ควรมีเจ้าหน้าที่ให้ความสะดวก

4.  บุคลากรควรมีมากกว่านี้ในการแนะนำแจ้งข้อมูลต่าง ๆ

5.  บางท่านก็เป็นกันเองดี  ยิ้มแย้มแจ่มใส  บางท่านก็มองเหมือนทำแบบรำคาญถามอะไรก็
     ตอบแบบไม่กระจ่าง  เรื่องเดียวกันบางทีก็บอกได้  อีกคนบอกไม่ได้

6.  งานบางอย่างไม่เข้าใจสอบถามทางโทรศัพท์  ก็ขอให้การพูดจาให้ข้อมูลเป็นกันเองหน่อย  
     ไม่ใช่ใส่อารมณ์  การทวงงาน  บางครั้งก็มีส่งล่าช้าบ้าง

7.  บุคลากรบางคนถือว่าตนเองเป็นเจ้าหน้าที่เขต เห็นครูผู้สอนที่มาติดต่องานเป็นตามีตาสาไม่
รู้เรื่องอะไร  ถามคำก็ตอบคำ  บางครั้งก็พูดกระแทกทำให้ตกใจตั้งใจจะถามเลยลืมไปหมด 
และครั้นโทรมาถามก็ติดต่อยากมาก  แต่บุคลากรหลาย ๆ คนก็เข้าใจดี

8.  บุคลากรบนเขตควรมีมนุษยสัมพันธ์กับผู้มาติดต่องานทั่วไปให้มากกว่านี้

9.  บุคลากรมากเกินไป  น่าจะมาช่วยโรงเรียนบ้าง

10. เจ้าหน้าที่ควรมีคติในการทำงานที่ว่า “บริการคืองานของเรา”


11. มาติดต่องานแล้วไม่ค่อยพบเจ้าหน้าที่ต้องมาหลายครั้ง

12. ควรปรับปรุง  เวลาบุคลากรของเขตพื้นที่ขอข้อมูลบุคลากรทางโรงเรียนขอวันนี้พรุ่งนี้ส่งและ
     ขอข้อมูลเหมือนๆกันทุกกลุ่มงาน

13. เจ้าหน้าที่บางคนไม่มีมนุษยสัมพันธ์  ควรยิ้มแย้มแจ่มใสเป็นกันเอง

14. ควรให้เกียรติผู้ที่มาติดต่อถึงจะมีอายุน้อยกว่า  ท่านถือยศศักดิ์มากเกินไปหรือเปล่า  ควร
      เคารพซึ่งกันและกัน  ใช้คำพูดให้เหมาะสม

15. บางท่าปฏิบัติงานดี  บางท่านควรได้รับการพัฒนา  หรือให้ไปปฏิบัติหน้าที่ที่ไม่ต้อง
      ประสานกับครูหรือโรงเรียน

16. บุคลากรควรมีการปรับปรุงด้านบริการให้มากขึ้น

17. ควรยิ้มแย้มทักทายผู้มารับบริการทั้งที่รู้จักและไม่รู้จัก

18. มีจำนวนน้อยไป

19. บุคลากรควรปรับปรุงวิธีการ  ทัศนะคติ  วิสัยทัศน์ให้เป็นมืออาชีพ

20. เจ้าหน้าที่เขตมีมากควรจัดกลุ่มมาช่วยโรงเรียนขนาดเล็ก

21. บุคลากรแต่ละฝ่ายงานควรประสานงานกันเพื่อความสะดวกของผู้มาติดต่อ

22. การปฏิบัติอบรมควรเป็นวันหยุดราชการเพราะครูมาอบรมบ่อยโดยเฉพาะช่วงใกล้สิ้น
      ปีงบประมาณ
23. การบริการ  บางคนทำงานช้ามากไม่ตอบสนองต่อผู้มาใช้บริการ
24. บางคนมาสายติดต่องานล่าช้า
25. ควรมีแผนกต้อนรับกับผู้ไปติดต่องาน
26. เวลาไปติดต่องานถ้าไม่รู้จักกันมาก่อนจะได้รับการต้อนรับน้อยมาก
27. เจ้าหน้าที่เกี่ยวกับทำบัตรรับราชการควรเปลี่ยนคนใหม่  และเอาคนเดิมไปอบรมใหม่
28. ยังไม่ชัดเจนเกี่ยวกับเจ้าหน้าที่รับผิดชอบในแต่ละงาน
29. ที่มาทั้งครูประถมและมัธยมที่มาประสานงานบางครั้งวัฒนธรรมต่าง ๆ กันต้องคำนึง
      ในข้อนี้ด้วย
30. บุคลากรบางฝ่ายยังขาดมนุษยสัมพันธ์  และควรเต็มใจช่วยเหลือสอบถามข้อมูลผู้มาติดต่อ
      ราชการ

31. บุคลากรมากเกินความจำเป็นเวลาติดต่อราชการ  เช่น  โทรศัพท์ไม่เจอคนเดิมต้องตามกัน  
      ผู้บริหารมากเกินไป  หนังสือบางฉบับไม่มีรายเซ็นผู้บริหาร  ไม่ใส่ E-Office

3.4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

1.  ควรทันเหตุการณ์ รวดเร็วมากกว่านี้

2.  ข้อมูลข่าวสารบางเรื่องบางโรงเรียนไม่ได้รับหรือบางครั้งก็ได้รับช้า  บางครั้งข้อมูลข่าวสาร         
                   ไม่ทันเหตุการณ์

3.  หนังสือเอกสารควรออกและลงวันที่ให้เป็นปัจจุบัน

4.  ข้อมูลต่าง ๆ ที่จะส่งถึงโรงเรียนไม่ควรจะใกล้หมดเวลา  เพราะโรงเรียนดำเนินการไม่ทัน

5.  ข้อมูลข่าวสารเสนอเป็นระยะแต่ยังไม่มาก  ควรรวดเร็วกว่านี้

6.  เรื่องบางเรื่อง  เช่น  การจ่ายเงินประจำตำแหน่ง, ค่าวิทยฐานะ  อยู่ ๆ ก็ถูกตัดไม่มีหนังสือ
     ชี้แจงทำความเข้าใจเป็นลายลักษณ์อักษร  ทำให้เกิดความสงสัยควรจะมีหนังสือที่ส่งมาจาก
     กรมบัญชีกลางแนบมาให้อ่านทำความเข้าใจบ้าง  เจ้าของต้องหาลือไปกรมบัญชีกลางเอง
     จึงจะเข้าใจ  คำพูดของเจ้าหน้าที่  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1ไม่ตรงกัน
     จึงสับสนข่าวสารที่ได้รับ

7.  ควรทำเป็นจุลสารประจำเดือนแจ้งความเคลื่อนไหวของเขต

8.  ข้อมูลบางอย่างล่าช้ามาก  บางเรื่องลงใน E-Office ด้วยและใส่ช่องด้วย  บางเรื่องลง 
                 E- Office อย่างเดียว  บางเรื่องลงวันที่  1  ใส่ช่องวันที่  14  ให้รายงานวันที่ 15 ทั้ง ๆ ที่มารับ
     หนังสือที่เขาทุกวันเปิด E-Officeทุกวัน

9.  ควรจัดทำเป็นคัตเอ้าท์ขนาดใหญ่หน้าสำนักงานเขตและส่งข้อมูลข่าสารโดยเป็นอักษรวิ่ง
     ขนาดใหญ่

10. ข้อมูลข่าสารล่าช้า  แต่มาลักษณะด่วนมาก  

11. ได้รับมากเกินไป  บางเรื่องไม่เกี่ยวกับโรงเรียนเอกชน

12. การส่งข่าวสารบางครั้งล่าช้าและสับสน  อันไหนด่วนบางครั้งโทรศัพท์ก็ได้

13. ข่าวสารที่ส่งมาทางโรงเรียนควรจะรวดเร็ว  และให้เวลาอย่างน้อย  7-10  วัน

14. ข้อมูลต้องชัดเจน

15. ได้รับข่าวสารน้อย  ควรจัดทำแผ่นพับหรือป้ายประกาศ

16. ขอให้เพิ่มข้อมูลที่จำเป็นสำหรับโรงเรียนจะนำไปใช้ได้ทางเว็บไซด์ของ สำนักงานเขต
      พื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ให้มากขึ้น

17. ระบบ E-Office  ขัดข้องบ่อย  ติดต่อด้วยเอกสารดีกว่า

18. ข้อมูลควรเป็นปัจจุบันและทันเหตุการณ์

19. การส่งข้อมูล E-Office  ไม่สะดวกเพราะเสียบ่อย

20. น่าจะทำลักษณะข่าวสั้น ๆ เฉพาะที่สำคัญ

21. งานด่วนลงวันที่ย้อยหลังเสียความรู้สึก

22. การดาวโหลดข้อมูลจาก E-Office  บางครั้งโรงเรียนที่ไม่มีอินเตอร์เน็ตความเร็วสูงจะทำได้
      ยากมาก  อยากจะให้ส่งเป็นหนังสือราชการแทน

23. ข้อมูลข่าวสารน้อย  ไม่ทันเวลา  ล่าช้าตกหายบ่อย  ทำให้เสียโอกาส

24. ยังสับสนระหว่างรังนกกระจอกกับ E-Office

25. ข้อมูลข่าวสารควรจัดไว้ในเว็บไซด์เพื่อให้สามารถดูข้อมูลได้ตลอดเวลา

26. ส่วนที่ปฏิบัติดีอยู่แล้วควรให้โรงเรียนได้มีส่วนร่วม

27. ICT  ควรมีบทบาทมากกว่านี้ไม่ใช่แค่ส่งหนังสือ

28. เพิ่มเติมรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลให้ชัดเจนและแนบแบบฟอร์ม

29. สำหรับข่าวสารที่สำคัญควรแจ้งให้โรงเรียนทราบโดยตรง

30. ข้อมูลข่าวสารยังปฏิบัติไม่เป็นระบบราชการ
31. ควรเผยแพร่ข่าวสารให้มากกว่านี้และเป็นประจำ
32. หนังสือราชการที่ไม่จำเป็นขอให้มีน้อยที่สุด
33. ข้อมูลข่าสารที่ได้รับควรมีความชัดเจนให้มากขึ้น
34. ข้อมูลใหม่ ๆ ควรแจ้งในที่ประชุมประจำเดือนจะดีมาก
35. ควรแจ้งข่าวสารทาง E-Office มาก ๆ เพราะสะดวกรวดเร็ว  ป้ายประกาศต่าง ๆ ต้องเป็น
      ปัจจุบัน
36. เอกสารบางครั้งล่าช้าและมีข้อมูลมากต้องทำงานอย่างเร่งด่วน ทำให้ข้อมูลย้อนกลับ
      คลาดเคลื่อน
37. หนังสือราชการเรื่องไม่ละเอียดและชอบมีกระดาษเขียนส่งข่าวมา  ซึ่งไม่ถูกระบบมันง่าย
      เกินไป
38. ข้อมูลล่าช้าหนังสือส่วนใหญ่จะประทับตราด่วนว่าที่สุด 

ตอนที่ 4  การศึกษาความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียนต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ในด้านวิชาการ งบประมาณ  กระบวนการให้การสนับสนุน  บริหารงานบุคคล  และบริหารทั่วไป
	ปี  2548
	ปี  2549

	ด้านวิชาการ  โรงเรียนต้องการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  หรือไม่

ต้องการ          98.20  %

ไม่ต้องการ       1.80  %

ถ้าต้องการโรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้
2.  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
3.  การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา
4.  การวัดผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน
5.  การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา
6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา
7.การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้
8.  การเขียนแผนการสอน
9.  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ
กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ท่าต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1ดำเนินการอย่างไร
1.  ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม            
1,047
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่     
987
3.  นิเทศติดตามผลในโรงเรียน       
792
4.  ประชุมประจำเดือน
      
	ด้านวิชาการ  ด้านวิชาการ  โรงเรียนต้องการสนับสนุนจาก
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  หรือไม่

ต้องการ                   98.64  %

ไม่ต้องการ               1.36   %

ถ้าต้องการโรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การพัฒนากระบวนการเรียนรู้   
2.  การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา
3.  การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา            
4.  การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา     
5.  การวัดผล  ประเมินผล  และการเทียบโอนผลการเรียน   
6.  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา     
7.  การพัฒนาและส่งเสริมให้มีแหล่งเรียนรู้  
8.  การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ   
9.  การเขียนแผนการสอน
10.  อื่นๆ    
กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ท่าต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1ดำเนินการอย่างไร
1.  ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม            
1,047
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่     
987
3.  นิเทศติดตามผลในโรงเรียน       
792
4.  ประชุมประจำเดือน
5.  อื่น ๆ 

	ด้านงบประมาณ  โรงเรียนต้องการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  หรือไม่
ต้องการ     97.29  %

ไม่ต้องการ  2.71   %

ถ้าต้องการโรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การจัดสรรงบประมาณ
2.  การจัดตั้งงบประมาณ
3.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา
4.  การบริหารการเงิน
5.  การตรวจสอบ  ติดตามและประเมินประสิทธิภาพ
     การใช้จ่ายงบประมาณ
6.  การบริหารพัสดุและสินทรัพย์
7.  การบริหารบัญชี 

กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ท่านต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ดำเนินการอย่างไร
1.  ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม            
1,047
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่     
987
3.  ประชุมประจำเดือน      

	ด้านงบประมาณ โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1  หรือไม่
ต้องการ  96.27 %
ไม่ต้องการ  3.73  %
ถ้าต้องการ โรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การจัดสรรงบประมาณ  
1,842
2.  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  

 3.  การจัดตั้งงบประมาณ  
1,430
4.  การบริหารการเงิน 
958
5.  การตรวจสอบ  ติดตาม  และประเมินประสิทธิภาพ
     การใช้จ่ายงบประมาณ   
955
6.  การบริหารบัญชี     
789
7.  การบริหารพัสดุและสินทรัพย์  
706
8.  อื่น ๆ  
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กระบวนการได้รับการสนับสนุน ท่านต้องการให้จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1   ดำเนินการอย่างไร
1. ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม             
972
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่      
903
3.  นิเทศติดตามผลในโรงเรียน       
714
4.  ประชุมประจำเดือน              
680
5.  อื่น ๆ    

	ด้านบริหารงานบุคคล  โรงเรียนต้องการสนับสนุนจาก
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  หรือไม่
ต้องการ    97.29   %

ไม่ต้องการ   2.71  %

ถ้าต้องการโรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
2.  การทำผลงานทางวิชาการ
3.  การกำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและ
     บุคลากรทางการศึกษา
4.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน
5.  มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ
6.  การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ
7.  การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
8.  การส่งเสริมวินัยสำหรับข้าราชการครูและบุคลากร
    ทางการศึกษา
9.การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ
10.  การลาศึกษาต่อ
กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ท่านต้องการให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ดำเนินการอย่างไร
1.  ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม            
1,047
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่     
987
3.  ประชุมประจำเดือน      
ด้านการบริหารทั่วไป  โรงเรียนต้องการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  หรือไม่
ต้องการ      95.48  %

ไม่ต้องการ  4.52   %

ถ้าต้องการโรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การพัฒนาระบบและสารสนเทศ
2.  การจัดทำแผนกลยุทธ์  และการจัดทำแผนปฏิบัติการ
3.  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน
4.  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา
5.  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร
6.  การดำเนินงานด้านธุรการ  การเงินและการบัญชี  
    การคลัง และพัสดุ  
7.  การส่งเสริมกิจการนักเรียน
8.  การระดมทรัพยากรสถานศึกษา
9.  การส่งเสริม  สนับสนุน  และประสานการจัดการศึกษา
    ของบุคคล  ชุมชน  องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบันอื่น
    ที่จัดการศึกษา
10. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม
11.  งานติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และรายงาน
       การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา
12.  การประชาสัมพันธ์งานสถานศึกษา
13.  การจัดระบบควบคุมภายใน
14.  การจัดตั้ง  ยุบ  รวม  เลิก  สถานศึกษา
กระบวนการได้รับการสนับสนุน  ท่านต้องการให้สำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ดำเนินการอย่างไร
1.  ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม            
1,047
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่     
987
3.  ประชุมประจำเดือน    
4.  นิเทศติดตามผลในโรงเรียน
	ด้านบริหารงานบุคคล  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   เขต1    หรือไม่
ต้องการ  93.22 %
ไม่ต้องการ  6.78  %
ถ้าต้องการโรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา      
2,268
2.  การทำผลงานทางวิชาการ   
1,984
3.  การกำหนดตำแหน่งและวิทยฐานะข้าราชการครูและ
     บุคลากรทางการศึกษา   
4.  มาตรฐานวิชาชีพและจรรณยาบรรณวิชาชีพ   
1,332
5.  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  
1,277
6.  การส่งเสริมและยกย่องเชิดชูเกียรติ   
1,269
7.  การย้ายข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา    

8.  การเปลี่ยนแปลงสถานภาพทางวิชาชีพ          
1,006
9.  การส่งเสริมวินัยสำหรับข้าราชการและบุคลากร
     ทางการศึกษา    

10. การลาศึกษาต่อ      
598  
11. อื่น ๆ 
41
กระบวนการได้รับการสนับสนุน ท่านต้องการให้จากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1  ดำเนินการอย่างไร
1.  ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม             
1,010
2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่      
951
3.  นิเทศติดตามผลในโรงเรียน       
716
4.  ประชุมประจำเดือน               
684
5.  อื่น ๆ 
ด้านการบริหารทั่วไป  โรงเรียนต้องการการสนับสนุนจากสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี   เขต 1  หรือไม่
ต้องการ    93.22  %
ไม่ต้องการ   6.78  %
ถ้าต้องการโรงเรียนต้องการการสนับสนุนด้านใดมากที่สุด
1.  การพัฒนาระบบและสารสนเทศ                  
2,927
2.  การจัดทำแผนกลยุทธ์  และการจัดทำแผนปฏิบัติการ       
2,363
3.  การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน             
2,337
4.  การประสานงานและพัฒนาเครือข่ายการศึกษา      

5.  การจัดระบบการบริหารและพัฒนาตนเอง   
2,034
6.  การดำเนินงานด้านธุรการ  การเงินและบัญชี  การคลัง
    และพัสดุ             
7.  การส่งเสริมกิจกรรมนักเรียน        
1,807
8.  การระดมทรัพยากรสถานศึกษา            
1,680
9.  การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม            

10. การประชาสัมพันธ์งานสถานศึกษา        
1,347
11. การส่งเสริม  สนับสนุน  และประสานการจัดการศึกษา
     ของบุคคล ชุมชน  องค์กร  หน่วยงาน  และสถาบันอื่น
     ที่จัดการศึกษา          
12. งานติดตาม  ตรวจสอบ  ประเมินผล  และรายงาน
      การพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา  
13. การจัดระบบควบคุมภายใน    
1,014
14. การจัดตั้ง  ยุบ  รวม  เลิก  สถานศึกษา  
832

15. อื่น ๆ    
23 
กระบวนการได้รับการสนับสนุน ท่านต้องการให้สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1   ดำเนินการอย่างไร
1.  ประชุมปฏิบัติการเฉพาะกลุ่ม            

2.  จัดทำเอกสารเผยแพร่     
 947
3.  ประชุมประจำเดือน             
 719
4.  นิเทศติดตามผลในโรงเรียน         
701
5.  อื่น ๆ               





นิยามศัพท์


	ความพึงพอใจ   หมายถึง   ความรู้สึกทางบวก และความรู้สึกทางลบ   ความรู้สึกทางบวก คือความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้มีความสุข  ส่วนความรู้สึกทางลบ คือ ความรู้สึกที่เกิดขึ้นแล้วจะทำให้เกิดความไม่สบายใจ  ระบบความสัมพันธ์ของความรู้สึกทั้งสองแบบนี้   เรียกว่าระบบความพึงพอใจ  ซึ่งความพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ ของผู้บริหารสถานศึกษาและครูผู้สอน  จำแนกเป็น 4  ด้าน  คือ ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านกระบวนการให้บริการ  ด้านบุคลากร     ด้านข้อมูลข่าวสาร   และประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร     ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  ที่ให้บริการแก่โรงเรียน
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