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บทที่ 3  
วิธีดำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้   ได้ดำเนินการศึกษาดังนี้
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
3.  วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
4.  การจัดกระทำและการวิเคราะห์ข้อมูล
5.  สถิติที่ใช้ในการวิจัย
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้     เป็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนที่อยู่ใน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  จำนวน  2,519  คน   (ที่มา : รายงานข้อมูลพื้นฐานประจำปีการศึกษา 2549  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 : 2549 )


กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนที่อยู่ใน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  จำนวน  295  คน  ดังนี้  

1.   ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  จำนวน  135  โรงเรียน
2.   ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  (น้อยกว่า  121 คน)  จำนวน  67  โรงเรียน
สังกัด  สช.  4  โรงเรียน

3. ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลาง  (121 – 300  คน)  จำนวน  32  โรงเรียน
สังกัด  สช.  5  โรงเรียน

4.   ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่  (300  คนขึ้นไป)  จำนวน  20  โรงเรียน
สังกัด  สช.  8  โรงเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับปีงบประมาณ 2548  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้   เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  
โดยแบ่งเป็น  3  ตอน

ตอนที่  1  แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ
(Check list)

ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5  ตัวเลือก  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้



คะแนน   5   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด



คะแนน   4   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจมาก




คะแนน   3   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจปานกลาง




คะแนน   2   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจน้อย




คะแนน   1   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ตอนที่  3  แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตอนที่  4  แบบสอบถามความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียน   เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเลือกตอบ โดยเรียงลำดับตามความคิดเห็น  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1. ทำหนังสือขอความเห็นชอบจากผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1
2. แจ้งขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่าง
3. ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
4. ระยะเวลาการเก็บข้อมูล  พฤศจิกายน  2549
การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดกระทำข้อมูล

1.    ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจความสมบูรณ์เพื่อเตรียมนำมาทำการวิเคราะห์
2. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  โปรแกรม
สำเร็จรูป  SPSS / PC  (Statistical  Package For the Social Science/Personal Computer)
3. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน  ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์  โปรแกรมสำเร็จรูป  SPSS / PC  
(Statistical  Package For the Social Science/Personal Computer)
การวิเคราะห์ข้อมูล

1.  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัว  ตอนที่  1  ของกลุ่มตัวอย่าง   โดยการหาค่าร้อยละ

2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
เพชรบุรี  เขต  1  ของครูและผู้บริหารสถานศึกษา  โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  S.D.



การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล  ได้กำหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็น  5  ระดับ


ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   4.50  -  5.00   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด


ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   3.50  -  4.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมาก


ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   2.50  -  3.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นปานกลาง


ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   1.50  -  2.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นน้อย


ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   1.00  -  1.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด

3.   วิเคราะห์แบบสอบถามข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม    เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1   สำหรับปัญหาและข้อเสนอแนะจัดทำโดยการสังเคราะห์
ประกอบความเรียง

4. วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียน
กลุ่มตัวอย่าง   โดยการหาค่าร้อยละ  และการหาค่าความถี่

5.    เปรียบเทียบความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  ของปีงบประมาณ 2548  และปีงบประมาณ 2549  










