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สรุปผลรายงานการวิจัย
เรื่อง
เปรียบเทียบความพึงพอใจของโรงเรียนในการให้บริการ
ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  
ปีงบประมาณ 2548 และ 2549  
กรณีศึกษาด้านวิชาการ,   ด้านงบประมาณ  ,  
ด้านบริหารงานบุคคล  และ ด้านการบริหารทั่วไป

โดย
กลุ่มนโยบายและแผน
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1
บทคัดย่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของโรงเรียนในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ปีงบประมาณ 2548 และ 2549 : กรณีศึกษาด้านวิชาการ,  ด้านงบประมาณ, ด้านบริหารงานบุคคล  และด้านการบริหารทั่วไป

Comparative  School Satisfaction Regarding Services of  Phetchaburi Educational 

Service Area Office 1 Year 2005  and  2006 :   A Case Study Of  Academic,  Financial,  Personnel  and  Administrative services.

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1.  ศึกษาความพึงพอใจของผู้บริหารและครูผู้สอน ในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม  ด้านกระบวนการให้บริการ
ด้านบุคลากร     ด้านข้อมูลข่าวสาร   และประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร  ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอน  ในปีงบประมาณ 2549


2.   เพื่อเปรียบเทียบ ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่าง ๆ   ของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนระหว่างปีงบประมาณ 2548   และ 2549 และใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและ
พัฒนางานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 ต่อไป
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนที่อยู่ใน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต1 จำนวน2,519 คน (ที่มา : รายงานข้อมูลพื้นฐานประจำปีการศึกษา 2549  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 : 2549 )


กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผู้สอนในโรงเรียนที่อยู่ใน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  จำนวน  295  คน  ดังนี้  


1.   ผู้บริหารโรงเรียนในเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  จำนวน  135  โรงเรียน

2.   ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดเล็ก  (น้อยกว่า  121 คน)  จำนวน  67  โรงเรียน
สังกัด  สช.  4  โรงเรียน


3.  ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดกลาง  (121 – 300  คน)  จำนวน  32  โรงเรียน
สังกัด  สช.  5  โรงเรียน


4.   ครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่  (300  คนขึ้นไป)  จำนวน  20  โรงเรียน
สังกัด  สช.  8  โรงเรียน
ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเดียวกันกับปีงบประมาณ 2548  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการวิจัยครั้งนี้   เป็นแบบสอบถาม
ความพึงพอใจในการให้บริการของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  
โดยแบ่งเป็น  3  ตอน

ตอนที่  1  แบบสำรวจข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม  ลักษณะเป็นแบบเลือกตอบ
(Check list)

ตอนที่  2  แบบสอบถามความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 
1 ตัวเลือก  โดยกำหนดเกณฑ์การให้คะแนน  ดังนี้



คะแนน   5   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด



คะแนน   4   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจมาก




คะแนน   3   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจปานกลาง




คะแนน   2   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจน้อย




คะแนน   1   หมายถึง
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด

ตอนที่  3  แบบสอบถามข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  เป็นแบบสอบถามปลายเปิดเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

ตอนที่  4  แบบสอบถามความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียน   เป็นแบบสอบถามปลายเปิดและเลือกตอบ โดยเรียงลำดับตามความคิดเห็น  

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล
1.  ทำหนังสือขอความเห็นชอบจากผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1
2.  แจ้งขอความร่วมมือไปยังกลุ่มตัวอย่าง
3.  ดำเนินการจัดเก็บข้อมูล  โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
4.  ระยะเวลาการเก็บข้อมูล  พฤศจิกายน  2549
การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล

การจัดกระทำข้อมูล

1.  ผู้วิจัยรวบรวมแบบสอบถามที่ได้มาตรวจความสมบูรณ์เพื่อเตรียมนำมาทำการวิเคราะห์

2.  ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม  ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์  โปรแกรม
สำเร็จรูป  SPSS / PC  (Statistical  Package For the Social Science/Personal Computer)

3.  วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพื้นฐาน ด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS/PC  

(Statistical  Package For the Social Science/Personal Computer)

การวิเคราะห์ข้อมูล

1.  วิเคราะห์ข้อมูลส่วนตัว  ตอนที่  1  ของกลุ่มตัวอย่าง   โดยการหาค่าร้อยละ

2.  วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต  1  ของครูและผู้บริหารสถานศึกษา  โดยการหาค่าเฉลี่ย  (Mean)  และ
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  deviation)  S.D.



การวิเคราะห์และแปรผลข้อมูล  ได้กำหนดเกณฑ์ระดับความคิดเห็น  5  ระดับ


ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   4.50  -  5.00   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมากที่สุด



ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   3.50  -  4.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นมาก



ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   2.50  -  3.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นปานกลาง



ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   1.50  -  2.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นน้อย



ค่าคะแนนเฉลี่ยตั้งแต่   1.00  -  1.49   หมายถึง    ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด


3.   วิเคราะห์แบบสอบถามข้อเสนอแนะความคิดเห็นเพิ่มเติม    เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ
สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1 สำหรับปัญหาและข้อเสนอแนะจัดทำโดยการสังเคราะห์
ประกอบความเรียง

4.  วิเคราะห์ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กรของโรงเรียนกลุ่มตัวอย่าง   โดยการหาค่าร้อยละ  และการหาค่าความถี่

5.    เปรียบเทียบความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  ของปีงบประมาณ 2548  และปีงบประมาณ 2549  

                                                       ผลการวิจัยพบว่า
1.    ความพึงพอใจด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี     เขต  1   

1.  ด้านอาคารสถานที่และสิ่งแวดล้อม ความพึงพอใจ  ระหว่างปีงบประมาณ 2548  และ 2549  
ไม่มีความแตกต่างกัน  เรื่องที่ต้องเร่งพัฒนา  คือ ความสะดวก สบาย และการจัดที่พักผู้มาติดต่อราชการ

2.  ด้านกระบวนการให้บริการ  ความพึงพอใจระหว่างปีงบประมาณ 2548  และ 2549  
มีความแตกต่างกันเรื่องความสะดวก รวดเร็ว ของขั้นตอนในการรับบริการ และความสม่ำเสมอต่อเนื่อง
ของการให้บริการ ลดลงจากระดับมาก เป็นระดับปานกลางในปี 2549  สมควรเร่งพัฒนาให้สูงขึ้น

3.  ด้านบุคลากร ความพึงพอใจระหว่างปีงบประมาณ 2548 และ 2549 มีความแตกต่างกัน
เรื่อง การตอบสนองต่อความประสงค์ของผู้ติดต่ออย่างรวดเร็ว  ทันใจ  และความกระฉับกระเฉงและกระตือรือร้นขณะบริการ  ลดลงจากระดับมากเป็นระดับปานกลาง ในปี 2549  สมควรเร่งพัฒนาให้สูงขึ้น

4.  ด้านข้อมูลข่าวสาร  ความพึงพอใจระหว่างปีงบประมาณ 2548 และ 2549  มีความแตกต่างกันเรื่องการเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ / ป้ายคัทเอ้าท์อย่างทั่วถึง  ความสะดวกในการติดต่อผ่านทางโทรศัพท์  ความทันสมัยของข้อมูลข่าวสารลดลงจากระดับมากเป็นระดับปานกลาง  ในปี 2549  สมควรเร่งพัฒนาให้สูงขึ้น  
อย่างไรก็ดีในด้านการเผยแพร่ข่าวสารทางป้ายประชาสัมพันธ์ / ป้ายคัทเอ้าท์  มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกัน อยู่ในระดับปานกลาง  สมควรเร่งพัฒนาให้สูงขึ้นเช่นกัน 
2.  ความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร


1. ด้านวิชาการ โรงเรียนต้องการการสนับสนุนด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้มากที่สุด  ในปีงบประมาณ 2548  เช่นเดียวกับปี 2549 

2. ด้านงบประมาณ  โรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านการจัดสรรงบประมาณมากที่สุด
ในปีงบประมาณ 2548 เช่นเดียวกับปี 2549 

3. ด้านการบริหารงานบุคคล  โรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษามากที่สุดในปี 2548  เช่นเดียวกับปี 2549 


4. ด้านบริหารทั่วไป โรงเรียนต้องการสนับสนุนด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศมากที่สุดในปี  2548  เช่นเดียวกับปี 2549 

ซึ่งสมควรพัฒนาการบริหารจัดการในด้านวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้านบริหารงานบุคคล และด้านบริหารทั่วไป  โดยเน้นใช้แผนเป็นเครื่องมือในการปฏิบัติงานในระยะสั้นและระยะยาว
ข้อเสนอแนะ

จากการศึกษาวิจัยผู้วิจัยสามารถสรุปภาพรวมข้อเสนอแนะความพึงพอใจ ด้านการได้รับบริการของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี  เขต 1  และความพึงพอใจด้านประสิทธิผลตามพันธกิจและการพัฒนาองค์กร  ของโรงเรียนที่มีต่อสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ที่สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาเพชรบุรี เขต 1  ต้องศึกษา  ปฏิบัติและประยุกต์ใช้เพื่อยกระดับความพึงพอใจให้สูงขึ้น ในเรื่องดังต่อไปนี้ 
1.  การพัฒนาสำนักงานด้วยกระบวนการ  5 ส.

5 ส   คือ   กระบวนการในกรจัดสถานที่ทำงานให้เป็นระเบียบเรียบร้อย โดยมุ่งเน้นที่จะก่อให้เกิดประสิทธิภาพของการทำงานและจิตสำนึกในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมที่ดีของผู้ปฏิบัติงาน
5 ส   คำย่อซึ่งแปลมาจาก 5 S ซึ่งเป็นอักษรตัวแรกของคำในภาษาญี่ปุ่น 5 คำ  คือ
	1.SEIRI (เซริ) = สะสาง
2.SEITON (เซตง) = สะดวก
3.SEISO (เซโซ) = สะอาด
4.SEIKETSU (เซเคทซึ)  = สุขลักษณะ
5.SHITSUKE (ซิทซึเคะ)  = สร้างนิสัย


ส.1 : สะสาง คือ การแยกของที่ต้องการออกจากของที่ไม่ต้องการและขจัดของที่ไม่ต้องการทิ้งไป
        วิธีการ
1.สำรวจสิ่งของเครื่องใช้ อุปกรณ์และเอกสารในสถานที่ทำงาน
2.แยกของทีต้องการและไม่ต้องการออกกจากกัน
3.ขจัดของที่ไม่ต้องการทิ้ง
ส.2 : สะดวก คือ การจัดวาสิ่งของต่าง ๆ ในที่ทำงานให้เป็นระเบียบ เพื่อความสะดวกและปลอดภัย
        วิธีการ
        1.ศึกษาวิธีการเก็บวางสิ่งขิงโดยคำนึงถึงความปลอดภัย คุณภาพ และประสิทธิภาพ
        2.กำหนดที่วางให้แน่ชัด  โดยคำนึงถึงการใช้เนื้อที่
        3.เขียนป้ายชื่อแสดงสถานที่วาง  และเก็บสิ่งของเครื่องใช้  อุปกรณ์
ส.3 : สะอาด คือ การทำความสะอาดเครื่องจักรอุปกรณ์และสถานที่ทำงาน  พร้อมทั้งตรวจสอบขจัดสาเหตุของความไม่สะอาดนั้น 
        วิธีการ
        1.ทำความสะอาดสถานที่ทำงาน
        2.กำหนดแบ่งเขตพื้นที่
        3.ขจัดสาเหตุอันเป็นต้นตอของขยะ ความสกปรก เลอะเทอะ
        4.ตรวจเช็คเครื่องใช้  อุปกรณ์  ด้วยการทำความสะอาด
ส.4 : สุขลักษณะ คือ การรักษาความสะอาด ดูแลสถานที่ทำงานและปฏิบัติตนให้ถูกสุขลักษณะวิธีการ
        1.ขจัดมลภาวะซึ่งก่อให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพร่างกาย สุขภาพจิตของพนักงาน เช่น อากาศเป็นพิษ  เสียงดังเกินไป  แสงสว่าง ไม่เพียงพอ  ควันและเขม่าฟุ้งกระจายทั่วไป  เป็นต้น
        2.ปรุงแต่งสถานที่ทำงานให้เป็นระเบียบ  สะอาดหมดจดยิ่งขึ้น  มีบรรยากาศร่มรื่น  น่าทำงาน  เปรียบเสมือนที่พักผ่อน
        3.พนักงานแต่งกายให้ถูกระเบียบ  สะอาดหมดจด 

ส.5 : สร้างนิสัย คือ การรักษาและปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ 4 ส. จนเป็นนิสัย  และมีวินัยในการทำงานวิธีการ
              ฝึกอบรมพนักงานให้มีความรู้ความเข้าใจ  ต่อกฎระเบียบ  มาตรฐานการทำงานต่าง ๆ เพื่อให้สามารถปฏิบัติจนเป็นนิสัย  โดยการตอกย้ำเรื่องนี้อย่างสม่ำเสมอ  ต่อเนื่องเป็นประจำ
2.  การใช้แผนเป็นเครื่องมือในการบริหารและจัดการ      ซึ่งจะประกอบด้วยขั้นตอนการทำงานดังนี้

1. การวิเคราะห์ภารกิจและผลผลิตหลัก




                   

2. การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม



3. การประเมินสถานภาพ






             

4. การเขียนกราฟแสดงสถานภาพ





             

5. การกำหนดทิศทางของหน่วยงาน





             

6. การกำหนดกลยุทธ์







             

7. เค้าโครงเอกสารแผนกลยุทธ์





                          

8. การจัดทำกรอบงบประมาณระยะปานกลาง



                          

9. Balance  Scorecard  การจัดทำแผนปฏิบัติการโดยหลัก
                                                      

10.ขั้นตอนการจัดทำแผนกลยุทธ์ STRATEGIC  PLAN                                                              

11. ขั้นตอนการจัดทำแผนปฏิบัติการโดยใช้หลัก  BSC                                                              

12. แนวทางขั้นตอนการจัดทำ BSC                                                                                            

13. การยืนยันวิสัยทัศน์                                                                                                               

14. กำหนด  Stakeholder                                                                                                            
15. หาสิ่งที่ Stakeholderต้องการจากหน่วยงาน และสิ่งที่หน่วยงานต้องการจากจาก Stakeholder      

16. กำหนดมุมมอง

                                                                                            

17. จัดทำแผนที่กลยุทธ์ STRATEGIC  MAP                                                                            

18. การกำหนดตัวชี้วัดตามมุมมอง                                                                                            

19. การแปลงสู่การปฏิบัติ         

3.  การเปรียบเทียบและประเมินผลการดำเนินงานกับคำรับรองผลการปฏิบัติราชการใน 4  มิติ  คือ
1.  มิติด้านประสิทธิผล                                                                                                

2. มิติด้านคุณภาพ
3. มิติด้านประสิทธิภาพ
4. มิติด้านพัฒนาองค์กร
                                                               Abstract

Comparative  School Satisfaction Regarding Services of  Phetchaburi Educational Service Area Office 1 Year 2005  and  2006 :   A Case Study Of  Academic, Financial,  Personnel and Administrative services.

1. Objectives  of  the  study :

1. to study school satisfaction regarding office building and  environment, working process, personnel, Information, mission effective and office development services of phetchaburi educational service area office 1

2. to compare  school  satisfaction year 2005  and  2006  and apply  research  finding to improve services of phetchaburi  educational service area office 1 

2.  the sample used in this study 

1. 135 school head masters 

2. 67 school teachers from small school (lower than 121 students)

3. 78  school teachers  from middle school (between 121-300 student)

4. 87  school teachers form large school (more than 300 students)

3. the instrument used for collecting data were questionnaire         

    divided into 4 parts:                           

1. General data                

2. Rating scale of school satisfaction

3. Open end question

4. Priority of school satisfaction

4.  statistical used to analyses the data :

1.   Mean

2.  Standard deviation


3.  Frequency

     From statistical package for the  social sciences (spss)

5.  the finding of this study :


1.  Rating scale of school satisfaction :  


     office building and  environment,  school  satisfaction year 2005 and year 2006  were  at no different level, (at high level)   office  convenient  and facilities were need to improve.   


     office working process,  school  satisfaction year 2005 and year 2006  were  at  different level, working speed  and consistency were at high level  in year 2005 but at average level  in year 2006 


     personnel, school satisfaction year 2005 and year 2006 were at different level, responsible and enthusiasm were at high level in year 2005 but at average level in year 2006 


    information ,  school satisfaction year 2005 and year 2006 were at different level, public relation,  cut out, telephone communication, and real time information were at high level in year 2005 but at average level in year 2006  


2.  priority  of mission effectiveness and office development services year 2005 and year 2006  were at no different level, the priority need were as follow: 

1. academic aspect:

 
 teaching and learning processes was at first priority

2. financial aspect:

budget allocations was  at first priority 

3. personnel aspect:

personnel developments was  at first priority

4. administrative aspect: 

data and information systems was  at first priority  

 6.  Suggestion

      
Phetchaburi  educational service area office 1 should  study the theories of


1.  5 S


    -  SEIRI


    -  SEITON


    - SEISO


    - SEIKETSU


    - SHITSUKE 


2.  strategic plan and action plan on the process of balance score card 


3.  Performance averment at 4 dimension 


    - office out put dimension


    - office effective dimension


    - office efficiency dimension


    - office development dimension

                                                                ....................................
